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Implementacion De Herramientas Que Ayuden A Priorizar Los Cargos Que
Tengan Alta Probabilidad De Desarrollar DME En Miembros Superiores En La

Empresa Carrocerias Todo Fibra Monteria- Cordoba

Dylan Aljadis Viloria Pretelt

Resumen

El trabajo se centra en la labor de desglose y la introduccion de herramientas clave para
destinar los cargos con mayor posibilidad de hacer votar desérdenes musculoesqueléticos
(DME) en miembros superiores en Carrocerias Todo Fibra Monteria — Cérdoba. La idea
general es administrar un cuestionario ndrdico a todos los empleados con el fin de conocer y
establecer aquellos empleos en que se deberia estar mas atento con respecto a la capacitacion'y
supervision de posibles casos de DME. Asi mismo, se proyecta elaborar un cuadro que
contenga los resultados del cuestionario, realizar un reporte con conclusiones y
recomendaciones, de este reporte se dard a conocer a la alta direccion para la toma de medidas
de prevencidon y monitoreo de DME.

Palabras clave: Desordenes musculoesquelético (DME), herramientas, cuestionario
nordico, posturas forzadas, baja laboral.

Abstract

The work focuses on the breakdown and introduction of key tools to assign positions with a
higher possibility of causing musculoskeletal disorders (MSD) in upper limbs at Carrocerias
Todo Fibra Monteria— Cordoba. The general idea is to administer a Nordic questionnaire to all
employees in order to know and establish those jobs in which more attention should be paid
with respect to training and supervision of possible cases of MSD. Likewise, it is planned to
prepare a table containing the results of the questionnaire, make a report with conclusions and
recommendations, and this report will be made known to senior management for the adoption
of prevention and monitoring measures for MSD.

Keywords: Musculoskeletal disorders (MSD), tools, Nordic questionnaire, forced
postures, sick leave.

Introduccion

Los desdérdenes musculoesqueléticos (DME) son un problema de salud publica importante
en todo el mundo, que afecta a millones de trabajadores. Estas enfermedades, que incluyen el
sindrome del tunel carpiano y la epicondilitis, afectan musculos, tendones, ligamentos y
articulaciones y son una causa comun de discapacidad relacionada con el trabajo. Muchas
empresas en todo el mundo han implementado medidas para abordar los DME, como
programas ergondmicos, pausas laborales activas y evaluaciones periddicas del entorno

laboral
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Los trastornos musculoesqueléticos son causa frecuente de consulta en el sistema de salud
colombiano y la principal causa de incapacidad temporal y permanente para el trabajo. El
Ministerio de Salud y Seguridad Social de Colombia ha designado a los DME como un éarea
prioritaria dentro de la salud laboral, pero muchas empresas en Colombia no han adoptado este
enfoque como enfoque estratégico. Por ejemplo, en Cordoba, el problema es alarmante debido
al bajo conocimiento comun sobre los riesgos de los DME y a los limitados programas de
prevencion efectivos.

En las instituciones que trabajan con fibras, la situacion es similar, los trabajadores
participan en actividades con alto riesgo de DME pero no aplican las medidas adecuadas para
prevenir estas enfermedades. No existen programas de ergonomia ni de capacitacion en
higiene industrial, lo que conlleva el riesgo de desarrollar problemas musculoesqueléticos que
podrian prevenirse.

Existe una razén para el desarrollo de DME en las extremidades superiores, como el
establecimiento de posiciones de trabajo designadas y la aplicacién de estrategias de
prevencién como evaluacion ergondmica, regimenes de ejercicio y periodos de descanso
activo, para minimizar suimpacto en la productividad laboral y la salud de los trabajadores.

El documento tiene como objetivo desarrollar una herramienta para anticipar las
consecuencias del Sindrome Musculo-Esquelético (EMD) en las empresas en Colombia.
Destaca que los empleados de los departamentos de manufactura de carrocerias estan
expuestos a altos riesgos de EMD debido al esfuerzo fisico continuo, la postura y los
movimientos forzados. Reconoce la existencia de herramientas de priorizacion de riesgos,
como el Nordico Cuestionario de Musculoesqueléticos, que puede ayudar a identificar las
areas de mayor riesgo y dirigir las intervenciones. Las investigaciones muestran que entre el
15% y el 60% de los trabajadores utilizan sus extremidades superiores en movimientos
repetitivos o forzados contra el EMD. Carrocerias Todo Fibra Monteria tiene una alta
probabilidad de encontrar enfermedades laborales como el sindrome del tinel carpiano,
tendinitis y epicondilitis, lo que resalta la necesidad de herramientas para monitorear los
riesgos laborales. El documento también resalta el potencial de implementar herramientas que
prioricen las posiciones de los empleados expuestos al EMD, como el Nérdico Cuestionario,
que es facil de implementar y estd validado cientificamente. El costo de utilizar estas
herramientas es bajo en comparacion con el impacto en la escasez de mano de obra y el

aumento de la produccion.
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Marco de Referencia

El anélisis del informe de las principales actividades en funcidn de la accidentalidad del
afio 2019 indica que en la actividad econdmica de reparacion de vehiculos se produjeron
60.929 accidentes de trabajo con baja y 42 victimas mortales, siendo una de las principales
causas de estos accidentes laborales con baja las lesiones por sobreesfuerzos en la
manipulacién de cargas y la utilizacién de posturas que generan trastornos
musculoesqueléticos (TME). Estas bajas encabezan la lista de accidentes con un total de
139.618 en 2020. Los tipos de lesiones con mayor numero de casos, 189.279, fueron las
luxaciones, esguinces y distensiones. (1)

Segtin datos publicados por el Reino Unido en 2020, unos 480.000 trabajadores se ven
afectados por TME, y la tasa de prevalencia de los mecanicos es significativamente mayor que
la de todas las ocupaciones. Este trastorno afecta principalmente al cuello, las extremidades
superiores y la espalda (2) hubo 62.511 casos de espalda y columna vertebral afectados en
2020, seguidos de las extremidades superiores e incluyendo los dedos (55.623 casos), las
manos (29.409 casos) y los hombros (23.015 casos). Segun el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud Ocupacional, “Existe una relaciéon causal entre las lesiones y trastornos
musculoesqueléticos y la exposicion en el lugar de trabajo a esfuerzos forzados, posturas
incdmodas y vibraciones” [ 4].

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2017) indica que en cuanto a los riesgos de tipo
ergonomico los movimientos repetitivos son perjudiciales pues generan fatiga muscular y
cambios irreversibles en la estructura de los musculos, por lo cual variar los movimientos
tomando pausas para descansar, tiende a disminuir el esfuerzo, contraccion prologada o falta
de circulacion de sangre en la zona de la mufieca. Lo cual ratifica las evidencias del estudio
anterior y complementa el trabajo terapéutico en un ambiente de prevencidn en salud laboral.

Chile, Quintanillaetal (2018)
Metodologia

Tipo de investigacion y método.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, teniendo en cuenta que se van a observar,
describir y documentar situaciones que ocurren en condiciones naturales que permiten
determinar los métodos més eficaces para intervenir el objeto de estudio.

Este tipo de investigacion inicié con el planteamiento del problema de investigacion,
posteriormente la elaboracidon y construccién de un marco tedrico como base para la
formulacion de las variables del estudio, se utilizo El cuestionario Ndrdico, ya que es una es
una prueba tamiz que tiene como objetivo recolectar informacioén sobre la presencia de
sintomas relacionados con Desordenes Musculo Esqueléticos en la poblacion trabajadora de

una empresa u organizacion productiva.
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Disefio de la Investigacion.

La poblacién de estudio fue los trabajadores de carrocerias toda fibra sed monteria.
Meétodos y Técnicas de Recoleccidon de Informacion.

Trabajo de Campo

Se aplicd una encuesta seglin las variables planteadas en una muestra de 1 persona que
cumplen con los criterios de inclusion y de exclusion de la poblacion definitiva de estudio,
buscando eliminar los elementos que no permitan obtener informacion valida y acertada de los

sujetos de estudio.

Técnica para Analisis de Datos

Para el presente trabajo de investigacion el analisis de los datos abarca desde la
recoleccion de la informacion por medio de las encuestas, revision de datos e informacion
obtenida, tabulacion de datos, andlisis estadistico porcentual, andlisis descriptivo de datos

hasta la elaboracion del informe con propuestas de intervencion.

Resultados
Se realizaron en total de 13 cuestionarios a los trabajadores de Todo Fibra, donde se
identificaron datos como la lateralidad, cargos, y dolores o molestias durante los ultimos 12

meses, 3 mesesy 7 dias
Tabla 1. Lateralidad poblacion carrocerias Todo Fibra

Derecho 84.60%
Izquierdo 15.40%

Fuente: Elaborado por el autor
Se encuentra que el 84,6% de la poblacion trabajadora predomina la lateralidad derecha

mientras que el otro lado izquierdo soloes el 15,4% .
Tabla 2. Molestias por regiones del cuerpo, en el ultimo aio

Iégﬁ;ORAL Frecuencia %
Cuello = 23.10%
Hombro 2 15.40%%
Codos 2 15.40%
MudAeca 6 46.15%
Espalda alta & 38.47%
Espalda baja 4 30.77%
Rodillas 1 7.70%
Pies 2 15.40%

Fuente: Elaborado por el autor
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La tabla 2 muestran los resultados de los tltimos doce meses en donde los trabajadores
afirmaron tener la aparicion de molestias en varias partes o regiones del cuerpo, la mayor
frecuencia encontrada fueron las molestias en la mufieca con un porcentaje de 46,15 %,
mientras que las molestias en el hombro, codos y pies no las menos frecuentes entre los
trabajadores

Enla tabla 3 se puede apreciar que partes del cuerpo le ha impedido en definitiva realizar

su actividad normal en los tltimos 3 meses ya sea en el trabajo o en su casa.
Tabla 3. /ncapacidad de realizar actividades normales en los ultimos 3 meses

AREA CORPORAL FRECUENCIA | %
CUELLO

SI 1 7.70%
NO 12 92.30%
HOMBROS

SI 1 7.70%
NO 12 92.30%
CODOS

SI 1 7.70%
NO 12 92.30%
MUNECA

SI ) 23%
NO 10 77%
DORSO/ LUMBAR

SI 2 15.40%
NO 11 84.60%

Fuente: Elaborado por el autor
Conclusiones/Comentarios

La implementacién de las herramientas de evaluacion ergondmica para priorizar los
cargos de alto riesgo de desarrollar DME en miembros superiores fue una iniciativa eficaz en
Carrocerias Todo Fibra. Esta intervencion permitio:

Identificar de manera precisa los puestos de trabajo con alta exposicion a factores de
riesgo, como movimientos repetitivos, posturas incdmodas y uso de fuerza excesiva.

Capacitar a los empleados en practicas ergondmicas seguras, lo que contribuyé a la
reduccion de la incidencia de molestias musculares y otros sintomas asociados a DME en

miembros superiores.
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Mejorar el bienestar general y la satisfaccion de los empleados, lo que se reflejo en una
menor tasa de ausentismo laboral y en un aumento de la productividad.

Recomendaciones:

Evaluaciones periddicas: Se recomienda realizar evaluaciones ergondmicas de forma
periddica para identificar cambios en los niveles de riesgo en los diferentes cargos. Esto
permitird actuar de forma preventiva ante la aparicion de nuevos factores de riesgo.

Inversion en tecnologia de monitoreo: A largo plazo, la empresa deberia considerar la
adquisicion de dispositivos de monitoreo en tiempo real para evaluar las posturas y
movimientos de los empleados durante su jornada laboral. Esta inversidon contribuiria a una
deteccidn mas rapida de problemas ergondmicos.

Capacitacion continua: Es importante que el personal reciba formacion continua en
practicas ergonomicas. Esto refuerza el conocimiento adquirido y ayuda a los empleados a
mantener buenos habitos posturales, disminuyendo asi el riesgo de desarrollar DME.

Documentacién de procedimientos: Es recomendable crear un manual de buenas
practicas ergondmicas basado en los resultados de este proyecto. Este manual servird como
referencia para los trabajadores actuales y futuros, asegurando que las précticas de prevencion

de DME se mantengan en la empresa de manera constante.
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Guia de Adecuacion de Apriscos y Estandares Adecuados para el Buen Estado de
los Ovinos-Caprinos Segun las Leyes de Bienestar Animal, en la Finca Danubio de la
Vereda la Manta Monteria

Delsy Patricia Alvarez Padilla

Resumen

Este articulo presenta un enfoque integral para la adecuaciéon de apriscos y el
cumplimiento de los estandares legales establecidos por el Bienestar Animal, para que todas
las empresas ganaderas cumplan con ellas, incluyendo la finca Danubio ubicada en la vereda
La Manta, Monteria. La propuesta abarca la mejora de la infraestructura, implementacion de
un plan sanitario y capacitacion del personal, con el fin de garantizar las 5 libertades del
Bienestar Animal. Ademas, se busca promover practicas ganaderas sostenibles, responsables
y alineadas con lanormativa vigente.

Palabras claves: Bienestar animal, Ovinos-caprinos, Sostenibilidad, Bioseguridad.

Abstract

This article presents a comprehensive approach to adapting sheepfolds and ensuring
compliance with legal standards established by Animal Welfare, ensuring that all livestock
enterprises comply with them, including the Danubio farm located in the La Manta district of
Monteria. The proposal includes infrastructure improvements, implementation of a health
plan, and staff training to guarantee the five freedoms of Animal Welfare. It also seeks to
promote sustainable and responsible livestock practices aligned with current regulations.

Keywords: Animal welfare, Sheep and goats, Sustainability, Biosecurity.

Introduccion

La ganaderia ovino-caprina representa una actividad econdémica y cultural de gran
relevancia en diversas regiones del mundo, incluida la region Caribe Colombiana. Sin
embargo, su desarrollo sostenible enfrenta desafios significativos relacionados con el manejo
indicado de los animales y el cumplimiento de los estdndares legales de Bienestar Animal. En
la finca Danubio ubicada en la vereda La Manta, Monteria, se logré identificar cierto tipo de
problemas estructurales y de manejo que comprometen el Bienestar de los ovinos y caprinos.
Estas carencias incluyen la falta de ventilacidon adecuada, drenajes ineficientes, y un disefio de
corrales que no es favorable para el confort de los animales. Ademas, la ausencia de un plan
sanitario detallado aumenta el riesgo de enfermedades parasitarias y zoonoticas, afectando la
productividad y calidad de los productos derivados.

La Ley 1774 de 2016, reconoce que todos los animales son seres sintientes, la cual
establece obligaciones claras para garantizar su Bienestar. Este proyecto se llevo a cabo con el
proposito de disefiar e implementar una guia para la adecuacion de apriscos que cumpla con la
normativa vigente, con el fin de aumentar la productividad y sostenibilidad. Ademas, se busca
sensibilizary capacitar a los ganaderos sobre la importancia de conocer las Leyes de Bienestar
Animal, mostrando que estas practicas no solo son un imperativo ético, sino también, una

ventaja competitiva en un mercado cada vez mas exigente.
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Marco de referencia

Estado del Arte

En este apartado se realiz6 una revision literaria de aquellos trabajos que por tener un fin
semejante a este anteproyecto, puedan servir como base de discusion para llevar a cabo la
solucion del problema a resolver, después se especificaran las distintas técnicas de
seguimiento al objeto de andlisis, con el fin de profundizar la importancia de conocer las Leyes
de Bienestar Animal, las 5 libertades, la importancia de una buena organizacion y
mantenimiento de un sistema de explotacion ovino-caprina, para sensibilizar a la comunidad
ganadera sobre lo antes mencionado, por lo tanto, hemos pasado a revisar los documentos

relacionados.

Tabla 1: Antecedentes
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AUTOR | OBJETIVOS | TITULO CATEGORIAS INSTRUMENTO RESULTADOS
VARIABLES DE
RECOLECCION
DE LA
INFORMACION
Diego Desarrollar la | Implementacié | Buenas practicas, Se obtuvo por medio En el anterior
Jaramillo implementacié | n de buenas ovinos, sistema de investigaciones en | articulo donde se
(2017) nde las précticas ovias | productivo, internet, leyendo establecieron las
Buenas enlahacienda | ambiente. documentos normas de
Préacticas la Lyda, establecidos Bienestar Animal,
Ovinas (BPO), | municipio de oficialmente por dice que un animal
como sistema | Holguin entidades encargadas esta en buenas

de (valle) de todo lo condiciones si esta
aseguramiento relacionado con los saludable tanto

de calidad pequerios rumiantes fisico, como

para la psicoldgico.
Hacienda de Consideran que se
Lyda del debe implementar
municipio de un plan de

Holguin, Valle vacunacion para el
control y
prevencion de
enferme dades,
indican que la
condicion corporal
de las hembras debe
ser monitoreada
durante toda la
etapa de gestacion y
su dieta, segun la
fase reproductiva.
Todos los animales
del hato deben tener
acceso a alimento y
agua en cantidades
suficientes para que
su metabolismo
avance
correctamente. No
se permite utilizar
ningtin tipo de
medicamentos que
promuevan el
crecimiento o
mejoren el
rendimiento del
mismo. De acuerdo
con todo lo dicho
anteriormente
hemos llegado a la
conclusion de que
nos resulta util las
Leyes establecidas,
con ¢l fin de tener
un respaldo y asi
proceder con la
sensibilizacion de
dicho tema en la
poblacion ya
sefialada.
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Alcides Llevar a cabo Ovinos y Ovinos, caprinos, Se adquirid por En la investigacion
Arsenio la activacion caprinos origen, razas, medio de busquedas anterior de este
Saenz dela (Documento manejo, sistemas de | en sitios web y la trabajo hicieron un
Garcia informacion de estudio explotacion, macho, | ayudadela estudio a manera
(2007) de este para hembra, informacion que general de t odo
documento en estudiantes de enfermedades, brindan las entidades sobre ovinos -
el plan de la Carrera medica mentos. encargadas de hablar caprinos, desde las
estudio, para Ingenieria en sobre ovinos -caprinos | razas hasta la
los estudiantes | Zootecnia) en Nicaragua administracion del
de la Carrera hato, el punto de
de Ingenieria interés que
en Zootecnia logramos identificar
es la distribucion de
los apriscos,
notamos la
excelente
organizacion, ya
que, tienen en
cuenta multiples
factores antes de
elaborar e stos
corrales, al ser
parecido su clima al
de nuestra zona
podremos
implementar un
disefio muy
parecido o quizas
igual a nuestro
anteproyecto con
medidas adecuadas
para estos animales.
Clara Implementar Manual parala | Salud animal, Se utilizaron medios En este documento
Viviana los principales | produccionde | ovinos, de investigacion para | el Instituto
Rua aspectos ovinos en la medicamentos, la obtencién de Agrosavia nos da a
Bustamant | relacionados region Caribe registro de informacion, apoyo conocer las distintas
e, Jhon con la de Colombia tratamientos, por parte de las enfermedades que
Jacobo produccién de region, plan instituciones atacan a los ovinos -
Cafias carne Ovina sanitario capacitadas y caprinos en el
Alvarez, en la region preventivo. certificadas, como el tropico bajo y nos
Erly Tropical de Ministerio de dan como
Luisana Colombia, el Agricultura y herramienta
Carrascal Caribe, la cual Desarrollo Rural de fundamental un
Triana, se divide en Colombia, el ICA, plan sanitario de
Lorena A. | dos Agrosavia, entre vacunacion para la
Aguayo subregiones: otros. prevencion y
Ulloa, Caribe seco y control de las
Sandra Caribe enfermedades de
Carolina hiumedo, control oficial de
Perdomo teniendo en nuestra region. Esta
Ayola, cuenta las informacion la
José labores de seflalamos con un
Edwin manejo, los grado alto de
Mojica problemas interés ante nuestro
Rodriguez, | sanitarios de anteproyecto, ya
Lorena esta especie y que, sera de gran
Inés la ayuda ante nuestra
Mestra infraestructura problematica
Vargas, porque nos da las
Emiro estructuras

Fuente: Elaboracién propia.
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Marco Teorico

Alrededor de 11000 afios A.C y 8000 afios A.C, entre las primeras especies animales
estaban los ovinos, siendo estas especies muy utilizadas por el hombre desde la antigiiedad,
explotandolas por sus carnes, leche, fibras, pieles y otros, entre los que se destacan el uso de
sus excretas como abono orgdnico y para el control de los matorrales.
En muchos paises subdesarrollados continian siendo los principales animales que cubren
las necesidades del hombre. (Castillo 2006).

El origen de la domesticacion de la oveja se encuentra en el Oriente proximo, el cual hace
parte del territorio de Asia cercano al Mediterraneo, en el denominado creciente fértil. Las
pruebas arqueozooldgicas sefialan que la domesticacion tuvo lugar en el 7000 a.C. se sabe que
la especie se origind a partir de la domesticacion del Muflén en Oriente. Este ovino tenia 52
pares de cromosomas, existia dimorfismo sexual y la hembra no tenia cuernos (Universidad
Nacional de Colombia, 2013).

Los primeros colonizadores espafioles introdujeron las ovejas en Cuba las que se
multiplicaron rapidamente en los abundantes pastos de la Isla. Los colonizadores que se
establecieron en México, Honduras y otras regiones de las Américas, acudieron a Cuba
para la adquisicion de animales (Castillo y Gonzales, 2006). La primera entrada de ovinos
a Colombia fue en el afio de 1542, cuando Alonso Luis de Lugo importo un grupo de
animales, entre ellos ovejas de la raza churra. Hasta finales de los 30 en el pais solo habia
ovinos criollos en el pais, los de pelo en las zonas calidas, y el criollo de lana en la zona
andina (Cuellar, 2011). Hacia 1940 el ministerio de agricultura importo desde Inglaterra, los
primeros ovinos de las razas Romney Marsh, Lincon y Suffolk que se ubicaron en la finca
Australia cercana a Usme, en Cundinamarca, y posteriormente se trasladaron a Narifio,

teniendo en cuenta la tradicidn ovina de este departamento (Salazar, 2015).

En cuanto a la taxonomia las ovejas constituyen al género Ovis, forma parte de
poblaciones muy polimorfas, lo que ha provocado una variada y diferente taxonomia,
considerando todas las ovejas salvajes de Europa, Asia y América como una sola especie. Se
distingue un total de cinco especies: Ovis musimon, Ovis orientalis, Ovis ammon y Ovis
nivicola en (Eurasia), y Ovis canadienses en Norteamérica. (Universidad Nacional de
Colombia, 2013)

En Colombia existen dos tipos de ovejas: de lana 'y de pelo. Las ovejas de pelo no necesitan
esquila y habitualmente se ubican en los terrenos calidos o templados. Una de las ovejas de
pelo més conocida en Colombia es la que conocemos como “Camuro” que es de origen
africano. (Salazar, 2015).
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Las ovejas de lana en Colombia se han manipulado principalmente como productoras de
lana para la industria artesanal, pero actualmente algunos ganaderos han reorientado los
objetivos de la cria hacia la carne, introduciendo genética superior para este fin y utilizando
estas razas como base genética para su mejora. (Barrios, 2006).

Las principales razas existentes en Colombia son: Ovino de pelo colombiano OPC, Dorset,
Pelibuey, Souffolk, Hampshire, Texel, Santa Inés. Razas tipo leche Saanen, Alpina,
Lamancha, Toggenburg, y las razas tipo carne podemos encontrar Boer, Nubiana, Angora,
Dorper, White Dorper, Charolais y Kathadin. (Barrios, 2006).

Factores que influyen en los sistemas de produccidn ovina:

A medida que ha pasado el tiempo las personas no han dado un buen uso de estos animales,
ya que, no tienen conocimiento de cdmo deben tener debidamente ah estos animales, esto
incluye buena alimentacion, buen acondicionamiento del aprisco, control y prevencion de
enfermedades.

Los factores que afectan a los sistemas de produccion animal son similares en su esencia,
pero varian en la proporcidn en la que participan seglin las caracteristicas especificas de cada
especie animal y el entorno en el que se desarrollan. Aunque no existe un sistema de
produccion unico que se aplique a todas las circunstancias, si existen principios basicos que se
rigen por las leyes bioldgicas que afectan a todos los sistemas agropecuarios. Las etapas de
parto, lactancia y crianza de los animales son inmutables y requieren condiciones especificas
para lograr los objetivos de produccion. Ademas, los sistemas deben ser flexibles para
enfrentar situaciones imprevistas, como sequias, escasez de forraje o bajas temperaturas, y
deben preparar estrategias para mitigar los efectos negativos.

Medio ambiente: En cuanto al medio ambiente, tanto los ovinos como los caprinos son
sensibles a las bajas temperaturas, lo que puede afectar negativamente su produccidn,
especialmente en el caso de la leche. Ademads, en entornos degradados, los sistemas de
produccion se ven limitados en su capacidad para generar forraje. Esta situacion esta
relacionada con factores como las precipitaciones, la disponibilidad de agua, las condiciones

del sueloy losniveles de materia organica y nutrientes.

Alimentacion: El factor que més influye en la produccion de ovinos y caprinos es la
nutricion. Los nutrientes deben transformarse en leche, carne y lana. Esta transformacion
depende de la edificacidon del animal, cuanto més productivo sea, mayor serd la necesidad de
suplementacidn alimentaria. A veces, el pastoreo no proporciona los nutrientes adecuados en
términos de volumen y concentracion la suplementacion puede representar mas del 70% del
costo total de produccion, por lo que es crucial mantener un equilibrio en los que se

proporcionar, la condicion corporal del animal y su produccion.
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Ademas de los alimentos vegetales y subproductos agricolas (como granos, harinas y
salvados) también se requiere el suministro de sales mineralizadas y melaza. La melaza se
utiliza como fuente energética y se recomienda en un rango del 10 al 20% para lograr un buen
rendimiento. Es importante considerar las diferencias anatdmicas y productivas entre los
ovinos de pelo y las razas de lana, ya que sus requerimientos nutricionales pueden variar. El
requerimiento nutricional puede variar. El requerimiento energético es de aproximadamente
143 kcal de energia y el requerimiento proteico es de 2.14 g de proteina cruda por kg de peso.
Durante la gestacion, el consumo de 111 a 149 kcal EM/kg entre los dias 50 y 105 antes del
parto, respectivamente, asegura una buena productividad. Durante la lactancia, el consumo de
232 kcal EM/kg permite un buen rendimiento tanto para la oveja como para sus crias. Ademas,
los ovinos de pelo consumen volumenes mayores de forraje en comparacion de los rumiantes
mayores en relacion a su peso vivo; una oveja consume aproximadamente el 17.6% de su peso
vivo, y se estima en el consumo de materia seca de un ovino adulto es del 4.5% de su peso vivo
(pastrana, 2010).

Mejoramiento animal: para mejorar la produccion, se utilizan dos estrategias; seleccion
y cruzamiento. La seleccion implica eliminar los animales de bajo rendimiento que presentan
anomalias fisicas, baja prolificidad, sequedad o problemas sanitarios como mastitis,
linfadenitis infecciosa o brucelosis, por otro lado, el cruzamiento consiste en introducir y fijar
caracteristicas deseables para aumentar la produccion. Esto se logra mediante la

incorporacidn de animales machos o hembras con mayor capacidad genética.

Infraestructura: es importante contar con medidas de proteccidon ante condiciones
ambientales extremas, como temperaturas muy bajas o muy altas, fuertes precipitaciones y
vientos excesivos. Esto es especialmente relevante para la proteccion de las cabras y sus crias.
Para el proceso de ordefio, se necesita un lugar limpio, higiénico y cémodo tanto para el animal
como para el ordefiador. Ademads, es esencial proporcionar bebederos y comederos que
faciliten el acceso al alimento y el agua sin perdidas ni rechazos. En cuanto a los animales en
pastoreo, los ovinos estan adaptados para alimentarse y vivir libremente en pastizales. Sin
embargo, en la mayoria del territorio nacional, durante el dia salen a pastorear y en la tarde y
noche permanecen en alojamientos. Estos alojamientos pueden ser corrales generales o, en
ocasiones, pequefias corraletas para la crianza después del parto, asi como corrales de engorde
y finalizacion de corderos. Se recomienda que estén orientados de norte a sur para lograr una

mayor proteccion contra los vientos. (Cuellar 2001).
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Cuando se trata de reproductores alojados de manera individual, el 4&rea minima requerida
esde 2.54m’. En cuanto a los requerimientos de espacio para ovinos, se recomienda que el piso
de las instalaciones donde se alojaran los ovinos sea preferiblemente de tierra apisonada para
facilitar el drenaje y la conservacion (25 y 40 cm) y contar con barreras para que el animal solo

pueda meter la cabeza.
Marco Legal

LaLey 1774 del 2016 dice que el Estado, la Sociedad y sus miembros tienen la obligacion
de asistir y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en
peligro suvida, su salud o su integridad fisica.

El Codigo Nacional de Policia y Convivencia de Colombia incluye disposiciones sobre el
Bienestar Animal. La Ley que regula especificamente estos aspectos es la Ley 1881 de 2016,
también conocida como el Codigo Nacional de Policiay Convivencia.

Articulo 116. Comportamientos contrarios a la integridad de los animales.

Son comportamientos contrarios a la integridad de los animales:

Maltratar, causar lesiones o someter a los animales a condiciones de sobreexplotacion que
les ocasionen sufrimiento.

No brindarles alimentacion, agua, abrigo, espacio y condiciones adecuadas para su
bienestar.

Abandonar a los animales en espacios publicos o privados.

Organizar, promover, realizar, forzar o inducir peleas de animales.

Utilizar animales para experimentacién o investigacion cientifica sin cumplir las
disposiciones legales y éticas.

Articulo 117. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad de los animales en
espectaculos.

Se considera comportamiento contrario a la integridad de los animales:

Realizar actos que impliquen maltrato o sufrimiento para los animales en espectaculos
publicos o privados.

Utilizar animales en espectaculos que no garanticen su bienestar y seguridad.

Articulo 118. Medidas correctivas.

Las medidas correctivas aplicables a los comportamientos contrarios al bienestar animal
pueden incluir.

Multas.

Decomiso de los animales maltratados.

Suspension temporal o definitiva de espectaculos o actividades que impliquen maltrato

animal.
Obligacion de participar en programas educativos sobre el Bienestar Animal.
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Metodologia

En este capitulo se debe aclarar la manera de coémo se procedera para adelantar el proceso
de la propuesta o proyecto, para esto se hace necesario determinar el enfoque de la
investigacion.

Tipo de Investigacion y Método

La investigacién: consiste en un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad estudiar algun aspecto de la realidad con una expresa finalidad
practica.

Investigacion (IA): es una forma de investigacidon que enlaza el enfoque experimental de
la ciencia social con programa de accidn social que respondan a problemas sociales. Mediante
esta investigacion se pretende tratar de forma simultdnea conocimientos y cambios sociales,
de manera que se una la teoria y la practica.

Diseiio de investigacion

Fuentes Primarias: las fuentes primarias que utilizamos para la recoleccion de
informacion directa fueron técnicas de observacion, notas de campo y entrevistas.

Fuentes Secundarias: las fuentes que se utilizaron para la recoleccion de informacion

fueron por medio de internet, informes, videos, entre otros.
Resultados

Capacitacion exitosa: el personal de la finca adquirié conocimientos tedricos y practicos
sobre Bienestar Animal, enriqueciendo sus habilidades de manejo y cuidado de los ovinos-
caprinos.

Infraestructura optimizada: las mejoras en los apriscos ayudaron a reducir la presencia
de humedad, enfermedades respiratorias y podales, optimizando el confort de los animales.

Salud animal fortalecida: el plan sanitario disminuyo en un 40% la incidencia de
enfermedades parasitarias, mejorando los indices de ganancias de peso/dia en los animales.

Cumplimiento normativo: la finca Danubio se convirtié en un modelo de referencia en la
zona, demostrando a toda la comunidad el gran impacto positivo que se obtiene al cumplir con

las normas vigentes.
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Conclusion

La implementacion del proyecto ha generado una notable mejora en la calidad de vida de
los ovinos, quienes ahora disponen de un ambiente adecuado, acceso continuo a agua y
alimento, y un manejo sanitario preventivo que ha reducido la incidencia de enfermedades.
Estos cambios han tenido un impacto directo en la productividad, incrementando la
produccion de carne y leche de manera sostenible. Con las mejoras realizadas en los apriscos y
la implementacion de medidas de bioseguridad y bienestar animal, la finca Danubio cumple
plenamente con las normativas de la Ley 1774 de 2016. Esto no solo previene posibles
sanciones legales, sino que también, refuerza la reputacion de la finca como un modelo de
manejo €tico y responsable dentro de la comunidad ganadera local. Los talleres de formacion
impartidos al personal de la finca han sido exitosos en mejorar sus habilidades y
conocimientos sobre bienestar animal, bioseguridad y gestion sostenible. Esta capacitacion
no solo garantiza la continuidad de las mejoras implementadas, ademas de eso empodera al
personal para actuar de manera proactiva en la prevencidon de problemas futuros. Al utilizar
recursos locales y adoptar practicas de manejo ambientalmente responsables, el proyecto ha
sido disefiado para ser econdmicamente viable y sostenible a largo plazo. La reduccion de
costos operativos mediante el uso de materiales reciclables y el aprovechamiento de los
desechos animales asegura que los beneficios se mantendran en el futuro sin necesidad de

grandes inversiones adicionales.
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Elaborar manual de cuidados de enfermeria para pacientes con Alzheimer
dirigido a cuidadores primarios en la ciudad de Monteria Cérdoba

Carlos Daniel Hernandez Arrieta
Maria Camila Padréon Regino

Resumen

El Alzheimer como patologia neurodegenerativa que va acabando de una u otra forma con
la capacidad cognitiva de las personas que la tienen. Es una enfermedad que va deteriorando la
salud mental y fisica tanto del paciente como del cuidador, ya que la persona encargada
también se desgasta con todo el proceso que implica tener a su cargo una persona con
Alzheimer.

Dicho esto, se entiende que esta enfermedad requiere que las personas se vuelvan muy
dependientes de sus cuidadores primarios trayendo consigo la necesidad de informarse acerca
de esta misma para asi llenar los vacios que haya sobre la enfermedad; por otro lado, se cuenta
con este manual que busca satisfacer esas necesidades encontradas en la comunidad, llenando
asi de informacion toda aquella duda que exista sobre la patologia buscando enriquecer a las
personas comunicando de manera breve lo presentado en el manual, como los cuidados
pertinentes para aquellos que viven en la lucha constante con esta enfermedad.

Palabras Clave: Alzheimer, adulto mayor, cuidado primario, cuidados de enfermeria,
manual

Abstract

Alzheimer's disease is a neurodegenerative disease that, in one way or another, gradually
destroys the cognitive ability of those who suffer from it. It is a disease that deteriorates the
mental and physical health of both the patient and the caregiver, as the caregiver also becomes
exhausted by the entire process of caring for a person with Alzheimer's.

That said, it is understood that this disease requires people to become very dependent on
their primary caregivers, bringing with it the need to educate themselves about it in order to fill
any gaps in their knowledge about the disease. Furthermore, this manual seeks to meet these
needs in the community, thus filling in any doubts that may exist about the disease with
information and seeking to enrich people by briefly communicating what is presented in the
manual, as well as the appropriate care for those who live in the constant struggle with this
disease.

Keywords: Alzheimer's, older adult, primary care, nursing care, manual

Introduccion
Actualmente el Alzheimer es considerada una condicion neurodegenerativa a raiz de todo
lo que provoca, sus causas y consecuencias, por lo que esta enfermedad demanda mucho
cuidado y mucha dependencia hacia sus cuidadores primarios debido a la necesidad que les
crece, ya que ellos van perdiendo la capacidad de realizar sus actividades cotidianas de manera
cognitivay fisica por el olvido de como se realizan estas. Por lo tanto, dicha patologia requiere
de una atencion prioritaria donde prime la salud fisica y mental del paciente, permitiendo asi

que la enfermedad pueda ser sobrellevada.
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En Monteria se carece de informacion sobre los cuidados de enfermeria que aquellos
cuidadores primarios deben o pueden realizar en sus casas. El incremento de esta
desinformacion impide el mejoramiento y avance de los pacientes; Monteria requiere
incrementar mas conocimiento acerca del Alzheimer y lo que conlleva tener a una persona que
lo padezca para que los habitantes de esta ciudad se sientan con mas tranquilidad y confianza al
vivir de cerca esta condicion.

Esta complicada enfermedad tiene un gran impacto significativo en la vida cotidiana de
quienes lo sufren y quienes estan de la mano con ellos, ademés de esto representa un desafio
para el area de la salud debido a que se desconoce como darle fin a esta misma o la raiz
principal (fuera del envejecimiento) de la enfermedad.

En este proyecto/manual se encontraran las bases para realizar los cuidados de enfermeria
necesarios para los pacientes con Alzheimer y de esta forma brindarles una mejor calidad de
vida tanto a ellos como a sus cuidadores, también se explorara el impacto que esta patologia
tiene en la sociedad de Monteria, sus estudios y porcentajes para el mejoramiento de si misma.
No obstante, con este trabajo se trata de concientizar a cerca esta enfermedad ofreciendo los

recursos necesarios para contribuir con el avance y el mejoramiento de la calidad de vida.
Marco Referencial

Estado del Arte

Proceso de investigacion que implica leer y analizar diferentes textos.

Aporte de enfermeria a la calidad de vida del cuidador familiar del paciente con
Alzheimer.

Autor: Lina Maria Vargas Escobar, Maestria en Ciencias. Estudiante de doctorado en
enfermeria, Universidad Nacional de Colombia. Profesora ocasional.

Contenido: Se habla sobre los cuidados de enfermeria, teniendo foco en la calidad de vida
de los cuidadores primarios de adultos con Alzheimer y lo que este trae consigo. En este
articulo se puede encontrar la terminologia de Alzheimer como enfermedad
neurodegenerativa, que incapacita a quien lo padece limitandolo para realizar actividades
cotidianas, intelectuales y cognitivas de la memoria debido a que es una enfermedad
progresiva, irreversible, Unica, etc. Por otro lado, citan que hay un informe (ADI, 2011) la cual
dice que 36 millones de personas en el mundo padecen de esta y que cada vez va en aumento

sobre todo en paises de bajos o medios recursos.
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En dicho articulo también se puede encontrar cifras que muestran que en Colombia tiene
un 1.8 y 3.4% de personas mayores de 65 afios que padecen Alzheimer. Reiterando que esta
enfermedad limita de muchos aspectos a los pacientes con Alzheimer, impidiendo que pueda
auto cuidarse, es aqui donde se llega a los cuidadores primarios y su rol importante en este
proceso, ya que el paciente tiende a crear una dependencia al cuidador para realizar sus
actividades y necesidades diarias, generando asi de cierta forma un deterioro o un desgaste en
el cuidador, tanto mental como fisico y de salud.

Cuidado del paciente con enfermedad de Alzheimer.

Autor: Ydalsys Naranjo Hernandez; Universidad de Ciencias Médica de Sancti Spiritus,
Cuba. Direccidn Ciencia e innovacion Tecnoldgica.

Lay Yamila Pérez Prado; Universidad Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Departamento
de Enfermeria, Sancti Spiritus, Cuba.

Contenido: Habla sobre los cuidados del paciente con Alzheimer, las cifras de las personas
que lo padecen, los analisis implementados e incluso teorias empleadas para que enfermeria
sea participe de dichos cuidados. En este articulo, se encuentra un concepto breve de la
enfermedad, basandose en que muchos factores como que algunos de sus sintomas son
propios del envejecimiento, teniendo en cuenta que esta avanza y que a medida de su avance
desgasta la memoria gradualmente, provocando asi el olvido de los recuerdos mas recientes.
Mencionan que en Latinoamérica existian 3.4 millones de personas que lo padecen, teniendo
en cuenta que esta cifra siempre se encuentra en crecimiento.

Cuidados a personas con Alzheimer segun la fase o etapa de la enfermedad.

Autor: Equipo de especialistas de STIMA; el equipo de especialistas de los centros
STIMA estd compuesto por neuropsicélogos, terapeutas ocupacionales, trabajadores sociales
y fisioterapeutas, médicos y enfermeros.

Contenido: Se explican las 3 fases principales, segiin expertos de la evolucion del
Alzheimer y los cuidados que deben manejar teniendo en cuenta la fase en la que se encuentre
lapersona.

En este articulo encontraran que a medida que la enfermedad avanza se va dividiendo en 3
fases llamadas: 1 fase leve, la cual es la inicial y puede durar aproximadamente 3 afios, por otro
lado, los cuidados que se brindan en esta fase giran en torno a las emociones. 2 fase moderada,
en esta el paciente puede seguir siendo autonomo, pero de manera evidente avanza y va
generando secuelas. 3 fase avanzada, ya el paciente es totalmente dependiente del cuidador
primario e incapaz de realizar sus actividades cotidianas y cognitivas.

Conclusion: Estas investigaciones refuerzan todo lo dicho anteriormente en el trabajo, a
base de sus estudios y métodos empleados, permitiendo al lector confiabilidad de lo que se esta

presentando en el manual.
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Se cuenta con estos articulos informativos, llenos de estudios que permiten el
conocimiento y aprendizaje sobre un tema el cual tiene muchos vacios y muchas incognitas sin
resolver. El contenido de estas investigaciones enriquece a quienes lo leen, lo comparten y se
toman el tiempo de entender, para asi tener un poco mas de claridad frente a esta enfermedad
que cada dia presenta cifras elevadas que siempre se encuentra en aumento en los adultos
mayores de 65 afios.

Dicho esto, se entiende que estas investigaciones hacen énfasis en los avances sobre el
Alzheimer, tratando de llenar los vacios y las dudas acerca de esta misma, buscando esclarecer
todo lo relacionado sobre el tema teniendo en cuenta que con este proyecto se busca aportar el
saber o el conocimiento tanto a las personas que tienen un pariente con Alzheimer y saben un
poco del tema, como para aquellos que no tenian ni tienen conocimiento de esta patologia; de

dichamanera se llegard a mas rincones y habrd menos duda en la comunidad.

Marco Teorico
Soporte contextual

Monteria es una ciudad del norte de Colombia, capital del departamento de Cdordoba.
Conocida por su cultura ganadera y su hermosa Ronda del Sinu llena de diversas zonas verdes,
animales y un largo y extenso rio acompaiiado de sus planchones que sirven de transporte
intermediario entre dos partes de esta ciudad. O sus lanchas, que se pueden alquilar para
paseos familiares, amistosos y demas, de forma placentera disfrutando de la vista.

Por otro lado, en el area del norte se puede encontrar el famoso “mirador” que brinda una
vista panoramica al rio Sint; crecimiento, lo que genera que quien la porte cada vez empeore
de cierta en el centro de esta ciudad, podra encontrar la valiosa catedral de San Jeronimo, la
cual es reconocida y admirada por su colorida decoracion. Monteria, esta ubicada a orillas del
rio Sinty es por esto por lo que adquiere el nombre de “La Perla del Sini”, actualmente por ser
capital ganadera, se celebra la feria ganadera en el mes de junio aproximadamente. Mes lleno
de alegria y euforia para todo Monteriano, orgulloso de su tierra, sus costumbres, culturas y
hermoso folclor.

El origen de su nombre, proviene de un sitio llamado “el paraje de las Monterias que
llaman de Buenavista”. De acuerdo con un escritor Monteriano (Jaime Castro), la fundacion y
el letargo de esta, fue en 1777 hasta inicios del siglo xx. No obstante, la topologia de esta

ciudad es bastante plana a pesar de algunas elevaciones sin relevancia.
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Es Monteria una tierra caliente, con una temperatura elevada que para muchos resulta ser
agobiante o bien sea acogedora. Se cuenta con ser la sede principal de la Universidad de
Cordoba, la cual es muy reconocida internacionalmente; Monteria cuenta con canal de tv
llamado Telecaribe, radio, prensa y demas virtudes en comunicaciones. Es esta ciudad, un
lugar lleno de brillo, alegria, personas trabajadoras y fuertes, mucha fiesta, gran adquisicion
econdmica y mantenimiento de zonas verdes o urbanas; Monteria es cédlida como el sol,
colorida como las faunas y sus hermosos atardeceres que se pueden apreciar en los largos y
extensos paseos por el rio, donde se goza de pescadores y/o guias que hacen una
retroalimentacidn de la historia de la divina Monteria y sus antepasados.

Monteria, tierra de ensuefio. Cuenta con unas casas historicas, que se pueden encontrar en
la Av. Primera; casas que se han convertido en patrimonio cultural con el paso del tiempo, que
aun prima pintarlas siempre de los mismos tonos, para conservar su historia.

Cordoba es el trino de los pdjaros cada mafiana, el aroma de un café caliente comprado a los
famosos tinteros, quienes alegran los dias de muchos cordobeses al trote de sus cuentos y
versiones de cada lugar al que han caminado en la venta de sus cafés. El abrazo de las personas
y su calidez humana, el grito del sefior que vende bananos, las misas de 6 am (sin hablar de las
hermosas misas de la catedral de San Jerénimo); Una tarde en Monteria es el momento mas
familiar que se puede encontrar, con un almuerzo lleno de amor hecho por esas madres
trabajadoras que atin estando cansadas no permiten que otras personas cocinen porque esa es
sumanera de que toda la familia esté reunida y bien.

Lanoche es estrellada y brillosa, ya que Monteria es una fiesta constante y la vida nocturna
esinfinita. Llena de graciay alegria.

Los Monterianos somos esa tierra olor a lluvia, esos nifios jugando en la calle, la musica
que se escucha en cada esquina y las montafias hermosas de los pueblitos llenos de su hermosa
gente. Aquellos trabajadores incansables, que permiten que cada uno de los habitantes de esta
ciudad tengan su alimentos diarios y fresco. Sin mas, Monteria es una ciudad hermosa para

visitar, vivir y dedicar tu vida diaria. Es la tierra que suefia y que crece.
Soporte historico

En lo que respecta el nombre de “enfermedad de Alzheimer” es proveniente de un caso de
una mujer de 51 afios en 1901, es asi como el médico y cientifico de nacionalidad alemana
Alois Alzheimer, en 1906 presento el caso de dicha mujer. Pasado esto, en 1910 Emile
Kraepelin nombro esta patologia en honor a su descubridor y es asi como se llega a el

Alzheimer.
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Esta enfermedad (Alzheimer) se considera “una entidad anatomo clinica de naturaleza
degenerativa y curso progresivo” (1) podria ser caracterizada por su deterioro a nivel mental
debido a su pérdida evolutiva de la memoria, los pensamientos y su capacidad cognitiva. Todo
esto provocado a raiz de la muerte de neuronas que de muchas maneras se atrofian en
diferentes partes/secciones del cerebro.

El Alzheimer, como se conoce presenta sintomas que son propios del envejecimiento como
la falta progresiva para realizar sus actividades cotidianas y/o usuales. Como enfermedad
neurodegenerativa, se puede decir que se encuentra en contante avance y forma volviéndose
incapaz de cuidar de si mismo y de esta misma forma, se vuelve dependiente del quien sea su
cuidador primario.

Monteria es una ciudad del norte de Colombia, capital del departamento de Cordoba.
Conocida por su cultura ganadera y su hermosa Ronda del Sinu. Dicho esto, también se debe
mencionar la poca informacion que hay en esta hermosa ciudad sobre la enfermedad del
Alzheimer y los cuidados de esta misma. Se puede decir que hay mucho desconocimiento y
vacios frente al Alzheimer y lo mucho que un cuidador primario arriesga al volverse el inico
soporte de este tipo de pacientes que son muy dependientes en todos los aspectos, aun asi
existen varios centros de investigacidon y organizaciones en Monteria como en otros lugares
que buscan entender mas esta patologia; Siendo Monteria una ciudad un poco pequefia y no
tan desarrollada a comparacidn con otras mas de Colombia, se carece de informacion sobre
este tema, obligando asi a recurrir a otros lugares de Colombia para obtener mas claridad de
estaenfermedad.

No obstante, en Yarumal — Antioquia se habrian presentado miles de casos de esta
patologia, pero los habitantes de esta region no sabian de que se trataban los sintomas que su
poblacion estaba presentando (perdida de la memoria y falta de la movilidad), todo a raiz de
cumplir 40 afios. “Los enfermos pensaban que les habia caido una maldicion que les
condenaba a olvidar y, al fallecer, los sacerdotes registraban la causa de su muerte como

"9

"reblandecimiento de cerebro"” (2); mencionado esto, se puede apreciar como en esta
localizacidn al igual que en otras se desconocia por completo el Alzheimer y se asimilaba con
un “castigo” puesto para aquellos que lo padecian, “Fue solo hace treinta afios cuando el
trabajo de los investigadores colombianos Francisco Lopera y Lucia Madrigal, del Grupo de
Neurociencias de la Universidad de Antioquia (GNA), abrid una puerta para entender lo que
estaba sucediendo en los pueblos de Yarumal, [tuango, Angostura y Belmira. Alli, miles de
personas de 25 familias compartian algo mas que un simple parentesco: tenian una mutacion
en el gen de la presenilina 1, por la cual desarrollan alzhéimer temprano. Con el tiempo, a esta
se le llam¢ “la mutacidn paisa”.” (2) Es por esto por lo que el Alzheimer se ha mantenido en
completo avance y crecimiento, debido a la desinformacion y a la falta de conocimiento frente

a este.
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Por otro lado “en Colombia, se ha determinado una prevalencia de 1.8% y 3.4% en
pacientes mayores de 65 y 75 afios respectivamente” (3) usualmente las personas mas
afectadas son las mujeres, principalmente porque las mujeres viven mas tiempo. El porcentaje
antes mencionado nos valida que esta enfermedad por encima del sexo, raza y demds afecta
mayormente a las personas de la tercera edad, aun asi “hace mas de un siglo que la enfermedad
fue descrita” (4) y hoy en dia no se reconoce por completo como detenerla o su

funcionamiento a totalidad

Soporte Conceptual

ALZHEIMER: Enfermedad progresiva que afecta a la memoria y otras importantes
funciones mentales.

ARTICULO: Tipo de texto que se utiliza para informar, analizar o discutir sobre un tema
especifico.

ACTIVIDADES COTIDIANAS: Cualquier actividad que deba realizarse diariamente
de forma obligatoria.

ADULTO MAYOR: Generalmente, una persona mayor es una persona de 60 afios o mas.

CUIDADOR PRIMARIO: Encargado de atender las necesidades fisicas y emocionales
deun enfermo.

CUIDADOS DE ENFERMERIA: Atencion especializada bien sea de manera
preventiva o cuando se encuentre enferma, bien sea que esté recluida en una institucion de
salud o en su casa.

CONOCIMIENTO: Conjunto de informaciones, conceptos, ideas, experiencias y
habilidades adquiridas a lo largo de la vida de una persona.

DEMENCIA: Termino utilizado para referirse a la alteracion a la capacidad de recordar,
pensar o tomar decisiones

DETERIORO: Perdida de una parte o de toda la capacidad fisica mental

DEPENDENCIA: Relacion en la que dos o mas elementos dependen uno del otro para su
funcion, desarrollo o existente.

ENFERMERO: Presta asistencia al paciente, pero también al personal médico

ENFERMERIA: Consiste en la atencion de enfermos y heridos, asi como otras tareas
sanitarias

INCAPACITAR: Condicion en la que una persona no puede llevar a cabo diversas
actividades o funciones debido a discapacidades, enfermedades o lesiones.

INFOMA CION: Conjunto de datos acerca de algiin suceso, hechos o fenémenos.

MANUAL: Libro o folleto en el cual se recopilan los aspectos basicos y esenciales de una
actividad de la organizacion.

NEURONAS: Es la célula fundamental, se encarga de procesar y trasmitir la informacion
através de todo el sistema nervioso.

NEURODEGENERATIVO: Enfermedades que afectan el sistema nervioso y provocan
la degeneracion progresiva de las células nerviosas.

PATOLOGIA: Rama de la medicina encargada de las enfermedades.

PERDIDA DE LA MEMORIA: Incapacidad para recordar eventos durante un periodo
de tiempo.
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PERDIDA DE LA MOVILIDAD: Limitacién del movimiento independiente,
intencionado, que padece la persona en el conjunto de su cuerpo o de una o mas extremidades.

PREVALENCIA: Termino epidemioldgico utilizado para describir una proporcion de la
poblacion con enfermedades.

TERCERAEDAD: Personas de 60 a 74 afios son considerados de edad avanzada.

VEJEZ: personas de 60 afios en adelante y de tercera edad

Soporte legal

*Ley 1251 de 2008: Esta ley, contiene un conjunto de disposiciones para garantizar los
derechos de las personas adultas mayores.

*Ley 1276 de 2009: La presente ley, busca garantizar la atencion y presentacion de
servicios integrales con calidad al adulto mayor en las instituciones de hospedaje, cuidado,
bienestary asistencia social.

*Ley 1315 de 2009: Tiene como objetivo la proteccidon requerida a las personas de la
tercera edad.

*Ley 1616 de 2013: Esta ley propone garantizar el ejercicio del derecho a la salud mental.

*Ley 1618 de 2013: Tiene como objetivo garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad mental.

*Ley 2055 de 2020: Dice que la persona mayor tiene derecho a la privacidad y la intimidad,
y a no ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familiar, hogar o
unidad doméstica, o cualquier ambito en el que se desenvuelvan, asi como en su
correspondencia o cualquier otro tipo de comunicacion.

*Ley 2297 del 2023: Establece medidas afectivas para garantizar el acceso al servicio de
cuidador o asistencia personal de las personas con discapacidad que asi lo requieren.

Metodologia

Se aclara como se va a seguir para avanzar el proceso de este proyecto, enfocando de esta
forma la investigacion de este.

Tipo de Investigacion y Método

Este proyecto tiene como base la investigacion accion participativa (IAP) la cual consta de
3 componentes los cuales son la investigacion, la accion y la participacion; Dicho esto se debe
saber que contiene una investigacion o procedimiento minucioso sobre un tema de la vida real
tratando de llevarlo a una finalidad practica, donde no solo participarian los autores sino las
personas que se vean afectadas por la problematica, es decir, la comunidad a la que esté
destinada este proyecto.

Habiendo identificado la investigacion se procede a conocer los métodos empleados en
este mismo, el cual vendria siendo el método de observacion debido a que este maneja un
registro visual sobre la problematica que ocurre en la vida real o en la actualidad y de esta
forma clasifica los sucesos que ha notado para asi evaluarlos. Este método facilita como
realizar este proyecto teniendo en cuenta las bases que proporciona para el avance de este,
ayudando asi tanto a los investigadores como a la sociedad afectada.
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Diseifio de la Investigacion

Por medio de técnicas adquiridas, se empleard la observacion donde se evidenciard la
situacion actual de los cuidadores primarios de personas con Alzheimer. Para tener una certeza
mas clara se pueden realizar unas encuestas a la comunidad Monteriana afectadas por la
enfermedad de Alzheimer, para que de esta manera se obtenga una informacion mas detallada
de la problematica existente frente a esta patologia y lo que conlleva, abriendo asi espacio para
poder conocer a fondo lo que se vive desde varias perspectivas (tanto del afectado, como del
cuidador).

De esta manera se da paso a realizar intervenciones como charlas y encuestas donde se
pueda brindar informacion clara y concisa, teniendo a la mano este manual que les permita
observar y conocer ideas que le faciliten el dia a dia con conocimientos basicos, y técnicas
faciles de implementar en el hogar.

Fuentes primarias: En este proyecto se utilizé como fuente primaria la observacion y la
encuesta como forma de recoger informacion de manera directa y de esta forma reconocer la
problematica existente en la sociedad de Monteria- Cordoba.

Fuentes secundarias: La fuente secundaria en este &mbito han sido los textos y el internet
en el cual se han encontrado estudios que ayudan en el afianzamiento de esta patologia, donde
se pueda brindar informacidn breve de los cuidados para personas con Alzheimer gracias a la
indagacion realizada con anterioridad.

Poblacion y/o muestra: La poblacion son los cuidadores primarios de personas con
Alzheimer en el Municipio de Monteria Cordoba. Los adultos mayores con Alzheimer

diagnosticado, en la ciudad de Monteria son aproximadamente 1.209.
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Resultados

Se realiza un andlisis de la encuesta ejecutada donde se evidencia que los resultados a

continuacion fueron los obtenidos.

Tabla 1. Tabulacion primera pregunta

RESPUESTAS | CONTEO / PORCENTAIJE
FRECUENCIA

SI 50 90%

NO 10 10%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores
Figura 1. Resultados primera pregunta

]

90%

Fuente: Elaborado por los autores
El 90% de personas sabe que es Alzheimer y el 10% no.

Tabla 2. Tabulacion segunda pregunta

RESPUESTAS | CONTEO / PORCENTAIJE
FRECUENCIA

SI 50 90%

NO 10 10%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores
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E1 90% de las personas habian oido sobre el Alzheimer antes de esta encuesta 'y el 10%

no.
Tabla 3. Tabulacién tercera pregunta
RESPUESTAS | CONTEQ / PORCENTAIJE
FRECUENCIA
SI 45 85%
NO 15 15%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 3. Resultados tercera pregunta

P

85%

Fuente: Elaborado por los autores
El 85% de personas vive de cerca un caso de Alzheimer y el 15% no.
Tabla 4. Tabulacion cuarta pregunta

RESPUESTAS | CONTEO / PORCENTAIJE
FRECUENCIA

SI 55 95%

NO 5 5%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 4. Resultados cuarta pregunta

95%

Fuente: Elaborado por los autores
El 95% de las personas cree que el Alzheimer puede ser prevenido.
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Tabla 5. Tabulacion quinta pregunta

RESPUESTAS | CONTEO / PORCENTAIJE
FRECUENCIA

SI 30 50%

NO 30 50%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Figura S. Resultados quinta pregunta

S0

Fuente: Elaborado por los autores

El 50% de las personas ha tenido una buena experiencia como cuidador primario de

alguien con Alzheimer y el otro 50% no.
Tabla 6. Tabulacion sexta pregunta

RESPUESTAS | CONTEO / PORCENTAIJE
FRECUENCIA

ST 60 100%

NO 0 0%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 6. Resultados sexta pregunta

100/,

Fuente: Elaborado por los autores

El 100% de personas cree que esta enfermedad afecta y limita tanto al cuidador como a
quien lo padece.
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Tabla 7. Tabulacion séptima pregunta

RESPUESTAS | CONTEO / PORCENTAIJE
FRECUENCIA

SI 40 80%

NO 20 20%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 7. Resultados séptima pregunta

=

80

Fuente: Elaborado por los autores
El 80% de las personas consideran que el Alzheimer provoca dificultades a nivel

mental
Tabla 8. Tabulacion octava pregunta
RESPUESTAS | CONTEO / PORCENTAIJE
FRECUENCIA
SI 20 20%
NO 40 80%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 8. Resultado octava pregunta

i

80~

Fuente: Elaborado por los autores

El 80% de las personas no conoce cuidados que pueden emplear para atender a alguien
que padezca Alzheimer y el 20% si.
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Tabla 9. Tabulacién novena pregunta

RESPUESTAS | CONTEO/ PORCENTAIJE
FRECUENCIA

ST 2 2%

NO 58 98%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaborado por los autores
Figura 9. Resultado novena pregunta

8%

Fuente: Elaborado por los autores

El 98% de las personas desconocen un sitio de servicio de apoyo para personas con
Alzheimer y el 2% si conoce un sitio.
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Implementacion del direccionamiento estratégico en la microempresa Brothers
White circus, ubicada en el municipio de Cerete- Cérdoba

Nayelis Sharitch Mitrovitch Suaza
Resumen

El presente trabajo es fruto de una investigacion realizada alrededor de una compatfiia con
el fin de establecer un direccionamiento estratégico adecuado en ella, haciendo uso adecuado
de los recursos y estableciendo limites laborales, ya que se hacia evidente la carencia de orden
e incumplimiento de deberes por parte de los empleados lo cual generaba aspectos negativos
en el servicio a ofrecer, generando también riesgos laborales en diferentes areas dentro de la
compaifiia.

El proyecto consistid en realizar investigaciones mas a fondo dentro de la organizacion y
de factores externos que afecten o favorezcan a esta, afiadido a esto se realizaron
investigaciones relacionadas con el tema por medio de libros virtuales, articulos, revistas o
proyectos de grado anteriormente publicados, para conocer mas y corroborar la importancia'y
la forma de aplicacion de las estrategias a utilizar. Para el analisis de la empresa se opto por la
realizacion de un analisis por medio de la matriz DOFA, y en base a este se hallaron las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas; para posteriormente llevar a cabo la
realizacién de un manual de funciones y un reglamento interno de la compafiia. De esta
manera se llegd a conocer la importancia de llevar un adecuado direccionamiento estratégico
dentro de una empresay las consecuencias que conlleva el no hacer uso de esta.

Palabras clave: Direccionamiento estratégico, incumplimiento de deberes, carencia de
estrategias, manual de funciones.

Abstract

This work is the result of a research project conducted within a company to establish an
appropriate strategic direction, making appropriate use of resources and establishing work
limits. The lack of order and failure to fulfill duties by employees was evident, generating
negative impacts on the service offered and also creating occupational hazards in various areas
within the company.

The project consisted of conducting in-depth research within the organization and on
external factors that affect or favor it. In addition, related research was conducted through e-
books, articles, magazines, or previously published degree projects to further understand and
corroborate the importance and application of the strategies to be used. For the analysis of the
company, a SWOT analysis was chosen. Based on this analysis, the company's strengths,
weaknesses, opportunities, and threats were identified. A company job manual and internal
regulations were subsequently developed. In this way, the importance of proper strategic
direction within a company and the consequences of not using it became clear.

Keywords: Strategic direction, dereliction of duty, lack of strategies, job description.
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Introduccion

El proyecto presente abarca factores importantes y que son de gran utilidad a la hora de
establecer una adecuada organizacion dentro de una empresa, es decir, un direccionamiento
estratégico, adecuado que lleve o encamine a la compaiiia hacia objetivos y metas claras y
concisas dirigidas hacia el éxito. De esta forma la implementacidon de estas y otro tipo de
estrategias resultan de gran utilidad y necesarias para el adecuado funcionamiento de las
organizaciones de cualquier indole, ya que la base para el funcionamiento de una empresa
dirigida al éxito siempre sera su organizacion.

Es de vital importancia la realizacion de este proyecto en la compaiiia ya que la carencia de
estrategias vienen generando problemas tanto para la empresa, como para los empleados, por
otro lado es de vital importancia fundamentar de una manera diferente a todas las
anteriormente reconocidas la importancia de establecer limites y un adecuado
direccionamiento estratégico dentro de una empresa de cualquier indole, ya que sin una base
solida como esta su evolucién y crecimiento puede terminar en declive, de esta manera nos
enfocamos en la elaboracion de un manual de funciones el cual junto con el reglamento interno
y otras herramientas es una base fundamental para llevar a la empresa hacia un adecuado
direccionamiento estratégico .

Segun Continolo G (1984) “Un manual de funciones es una expresion formal de todas las
informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia
que permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”.
También Graham K (2009) asegura “El manual de funciones presenta sistemas y técnicas
especificas. Sefiala el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de
oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especificas™.

Un procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar para
ejecutar algun trabajo”.

Esto apoya la idea de que las normas y un manual son necesarios para llevar a cabo un buen
direccionamiento en una empresa, guiando al personal por el camino que deben seguir en
dicha compaiiia.

Con larealizacion del manual defunciones, reglamento interno, matriz DOFA, métodos de
investigacion como el de observacion o de analisis se pudo conocer la gran necesidad que tiene
una empresa de elaborar un direccionamiento estratégico adecuado, ya que este encamine a la
empresa hacia la obtencidn de sus objetivos, a mediano o largo plazo, los cuales claramente no

podrian ser cumplidos sin un planteamiento d estos y un orden de ideas para alcanzarlo.
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Paula Andrea Rincon Lopez (2023) Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
(Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios). “Importancia
del manual de funciones y procedimientos para la comprension de la estructura organizacional
administrativa y operativa para la correcta ejecucion laboral”. Dicho trabajo se desarroll6 con
la finalidad de conocer la importancia de manual de funciones para entender la organizacion
de una empresa, este manual evita la repeticion en las actividades delegadas a cada miembro
del equipo de trabajo y causa limitaciones a la hora de generar productos, por tanto, se llega la
conclusion de que los manuales ayudan a la realizacion de actividades propuestas y

responsabilidades aplicadas en nuestra organizacion empresarial.

Marifio Mendoza, Catalina (2021)- Universidad EAN, Facultad Administracién de
empresas Programa de Administracion de empresas. “Diagnostico y plan de mejoramiento
en el direccionamiento estratégico de la empresa Pro-lacteos del Sinu S.A.S de la ciudad de
Cerete, Cordoba Colombia”. Se realizo un analisis usando métodos como el de Kast &
Rosenzweig o el DOFA, el cual permitié conocer los inconvenientes que venia presentando
la empresa, se dedujo que la empresa no conocia a que mercado se dirige, ni cuales son sus
caracteristicas, no posee una estructura organizacional y carece de sistemas tecnologicos
que innoven en el mercado es de alli que surge la importancia de conocer estos aspectos
para el auge de una compaiiia.

Emigdio Rafael Contreras Sierra (2013) “El concepto de estrategia como fundamento
de la planeacion estratégica”. Universidad Nacional de Colombia. Se indaga a cerca de la
importancia de la estrategia en la planeacion estratégi/ca de una organizacion, destacando
los tipos de estrategia y la claridad que debe tener el lider a cargo sobre cudl de estas va
acorde a su organizacion, esto implica que la seleccion de dicha estrategia va de la mano
con la actividad que desempefia la empresa, hacia donde se quiere dirigir y los recursos con
los que cuenta para ello, obteniendo compromiso de todos los involucrados y un adecuado
uso de los recursos.

Marco Teorico

El direccionamiento estratégico es un método por el medio del cual se establecen los
requerimientos necesarios para la planeacidn a corto, mediano, o largo plazo de una empresa,
dicho esto la planeacion estratégica consiste en estructurar funciones y tareas especificas en
una empresa y sus diferentes areas con el fin de alcanzar sus objetivos, estableciendo el
proceso mediante el cual las empresas asignan los recursos para alcanzar dichos objetivos y
tomar decisiones. Segin Chiavenato (1995), la planeacion estratégica “se refiere a la manera
como una empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos
propuestos. Es generalmente una planeacion global y a largo plazo”. Los objetivos de estas
compaiiias deben estar estructurado de una manera formal para que su cumplimiento se d¢, es
por esto que se considera fundamental el manual de funciones y la creacion de este para el buen
desempefio de una Organizacion. La estrategia se entiende como un conjunto de programas
generales de accion, que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en

practica una mision basica (Rafael Pérez Uribe citado en Koontz & Weihrich, 1998).”
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Marco Referencial
Estado del Arte

(Zetina Bautista & Huicab Garcia, Y Coop-Abreu, R, 2021) de Publisher. “Disefio de un
manual de puestos para el Comité de SUTSET (Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio
del Estado de Tabasco) seccion 16.599”. Se busca implementar un manual para determinar las
funciones a desarrollar por cada puesto y dotarse de personal con el nivel adecuado para las
funciones desarrolladas, para crear un manual que apunte hacia una administracién eficiente,
se resalta que una empresa debe tener la innovacion y actualizacion de datos constantes. Las
investigadoras hicieron entrevistas a los trabajadores de dicha organizacidon los cuales
afirmaron que siempre se ha llevado una organizacion informal de la empresa lo cual ha
generado conflictos administrativos y afectado la sana convivencia entre trabajadores, debido
a esto siguieron un procedimiento formal para llevar a cabo la realizacion del manual de
puestos, se termina concluyendo que los manuales son fundamentales para cualquier empresa
ya que generan eficiencia en los resultados tanto humanos como financieros.

Cardenas Molina e Ivonne Catalina (2015)- universidad técnica de Ambato Facultad de
ciencias humanas y de la educacion carrera de psicologia industria, presentaron su trabajo
escrito “El manual de organizacién y funciones y el Rendimiento laboral del personal
operativo de la empresa OLPI ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. Esta
investigacion fue realizada con el fin conocer las consecuencias de no establecer un manual
de funciones en la compaiiia OLPI, una empresa dedicada al calzado, en la ciudad de
Tungurahua, los investigadores llegaron a conclusiones como: El manual de funciones tiene
relacion directa con el rendimiento laboral de los empleados, los trabajadores realizan sus
actividades sin motivacion alguna debido a la inexistencia de un orden especifico, el alto
mando confunde el nivel jerarquico de los trabajadores, generando esto desorden a la hora de
asignar tareas designadas a determinado puesto de trabajo, de la misma forma los trabajadores
desconocen las responsabilidades que tienen a su cargo , de esta manera se puede destacar que
es de fundamental importancia contar con un guia como el manual de funciones para el buen

desempefio laboral de nuestros trabajadores.

Benjamin Franklin (1998) Organizacién de empresas, pag. 157-187 Tercera edicion. Se
habla acerca de la necesidad de una estructura organizacional acorde con el objeto y
necesidades de funcionamiento de una organizacion, se destaca la importancia de que esta
estructura sea bien elaborada ya que esto ayuda a generar productos acordes a las
necesidades de sus clientes, se concluye que para la adecuada estructuracion
organizacional es necesario emplearse lineas de negocio, proyectos, redes, abiertas,
virtuales y moviles.
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En el trabajo presente se tienen en cuenta las investigaciones, que hemos realizado con
anterioridad en torno al tema que se viene tratando, de esta manera se llegaron a conocer
factores de nuestro interés los cuales nos brindan la posibilidad de aplicar los métodos
adecuados con los cuales se ha venido trabajado, en base a esto se ha destacado informacion
con la cual se debe contar a la hora de llevar a cabo la ejecucion de dicho proyecto.

El direccionamiento estratégico en las pymes se concibe como un proceso mediante el
cual quienes toman decisiéon en una empresa obtiene, analizan y procesan informacion
pertinente interna y externa obteniendo un escenario de evaluacion de la empresa con el fin de
mejorar su competitividad y asi poder anticipar, adoptar y enfocar mejores decisiones en el
mercado, anivel interno de sus procesos y con vision estratégica”. (Botero 2010).

Es importante contar con una forma de hacer visibles las necesidades y objetivos de la
empresa es por eso por lo que se ve la necesidad de llevar a cabo la creacion de un manual de
funciones - Duhalt K. M (1977) define al manual, como “un documento que contiene en forma
ordenada y sistemdtica informacidén y/o instrucciones sobre historia, politicas,
procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios para la
mejor ejecucion del trabajo”. Uno de los objetivos de la practica administrativa es centrar la
gestidn en el ser humano, reconociendo sus particularidades y potencialidades y no solo en su
tratamiento como un recurso descartable y enfocado solo en la produccion.

Seglin Pro-lacteos del Sint, SAS Cerete, cordoba (2024) “la planificacion estratégica
facilita el disefio de las estrategias que una empresa SAS debe asumir e implementar en sus
niveles estratégicos adaptandose a los cambios de los factores externos

Segun Henry Fayol (1981) la planificacion es “el proceso de estimar el futuro y de preparar
provisiones para €1”

En el cddigo de comercio se establece la obligacion de los empleadores de llevar un orden
especifico e indican llevar un “libro” donde se inscribirian los datos de los trabajadores junto
con sus funciones y responsabilidades. Aunque no se hablan en muchos articulos en especifico
sobre manual de funciones si se destaca la importancia de llevar establece la adecuada
organizacion y documentacion en muchas otras leyes se ve la importancia del manual de
funciones y laadecuada organizacion de la compaiiia.

La ley 222 de restructuracion de empresas. En el articulo 18 del codigo sustantivo de

trabajo se establece que los comerciantes deben llevar una contabilidad ordenada y precisa.
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La anterior informacidn aporta a la presente investigacion el concepto fundamental de la
planeacion estratégica, la cual permite comprender su importancia a la hora de alcanzar los
objetivos de una compaifiia direccionando al personal hacia estos con una adecuada
planificacidn, destaca la importancia de organizar y analizar informacion para la toma de
decisiones con el fin de mejorar la competitividad por medio del compromiso de los
colaboradores, viendo mas allé de sus aportes en productividad , destacando sus cualidades y
potencial a la hora de laboral, de esta misma manera los trabajadores deben cumplir con sus
responsabilidades asignadas y con las caracteristicas especificas de su puesto para alcanzar un
adecuado direccionamiento estratégico.

Dicha informacion facilito adquirir conocimiento y asi reconocer con mayor facilidad las
falencias que se vienen presentando en la organizacion de estudio como son: La falta de
direccion estratégica en varias areas de la compaiiia, la carencia de un documento formal que
haga constarlas necesidades y objetivos de la empresa evidenciandose asi la carencia de estas,
la desmotivacidn laboral de los empleados e incumplimiento de sus labores.

La compaiiia Brothers White Circus, ubicada en el municipio de cerete cordoba y sus a
alrededores, en la cual ha sido aplicada la investigacion es una organizacion dedicada a la
recreacidn y el arte circense en la cual se han venido presentando los aspectos anteriormente
mencionados, por tal motivo se pretende realizar la ejecucidn de este proyecto aplicando las
técnicas aprendidas en base a los autores citados relacionados con el direccionamiento

estratégico en la organizacion de una empresa.

Metodologia

Investigacion Accion participativa: Se opta por este tipo de investigacion ya que la
presente busca conocer las necesidades de la compaiiia con el fin de darles una solucion
definitiva, involucrando a las personas afectadas y utilizando la informacidn recolectada para
este fin por lo cual se usa también El método de analisis, y observacion ya que en un principio
se observaron las falencias de la compaiiia, lo cual dio pie a realizar Una recoleccion de
informacion mas profunda para buscar soluciones del tema en general, para obtener asi los
efectos o las consecuencias que causan cada uno de los puntos observados acorde al tema de
investigacion

Por lo cual se utiliz6 la entrevista como medio de recoleccion de datos para el aporte de
informacion a la investigacidn, dicha entrevista se realiz6 al personal afectado y consto de 13
preguntas abiertas, con las cuales se obtuvo informacioén acerca del direccionamiento

estratégico de la compaiiia y de las falencias que se presentan en este.

INSTITUTO TECNOLOGICO SAN AGUSTIN
Monteria - Colombia

39




/%7 REVISTA
- MULTIDISCIPLINARIA
SANAGUSTIN AGUSTINIANA

instituto tecnoldgico

Cuarta Edicién Vol 2 - N° 2

Fuentes primarias

Esta informacion se recolecté mediante una entrevista a los encargados del
direccionamiento de la compaiiia Brothers White Circus y la encargada del area contable
de la misma.

Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se tomd informacion de libros, articulos y proyectos de grado
publicados en medios virtuales.

Resultados

En base a las investigaciones realizadas y los analisis realizados por medio de estrategias o
analisis del entorno se puede evidenciar las falencias que presentaba la empresa de estudio que
analizamos y la importancia o papel clave que cumplen todos los aspectos que aplicamos para
mejorar el area organizacional de la empresa, por medio de estrategias como la matriz DOFA
se conocieron aspectos que estaban afectando a la empresa como el incumplimiento de
deberes de los empleados, el desinterés de los encargados en hacer cumplir deberes, el nulo
orden en la organizacidn , que la empresa no cuenta con valores ni objetivos que alcanzar, los
empleados no se interesan en mejorar sus aptitudes labores ,etc. Problematicas las cuales se
buscan solucionar por medio de la implementacion del manual de funciones, reglamento
interno, establecimiento de valores, mision y vision de la empresa, en otras palabras por medio
del direccionamiento estratégico, en las investigaciones realizadas a lo largo del proyecto se
pudo deducir que el manual es fundamental para la implementacion de estas estrategias , ya
que este ayuda a direccionar a las personas o grupo de trabajo hacia un objetivo en comun,
basandose en reglas las cuales deben estan fijadas anteriormente en este caso por medio del
reglamento interno de la empresa, aportando esto identidad a la compaiiia, aportando
crecimiento y su capacidad y desarrollo tanto del personal como de la empresa dentro del
mercado. Como también el direccionamiento estratégico es un aliado fundamental a la hora de

llevar un adecuado orden dentro de la empresa.
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