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En el siguiente cuadro se detalla el nivel de confianza, coeficiente de confianza y margen de error que se puede 
emplear, se debe tener en cuenta que entre mayor es el nivel de confianza, más ajustada es la muestra a la 
población:

Encuesta: es un instrumento de recolección de información de carácter cuantitativo que consiste en hacer 
preguntas estructuradas cerradas y categorizadas y de selección múltiple y única respuesta que permite recopilar 
datos sobre el tema objeto de estudio para obtener respuestas acordes a los objetivos de la investigación.

Para calcular la muestra, los investigadores utilizarán la ecuación estadística de acuerdo al tipo de población, si 
se conoce la población se utiliza la formula de muestra para población finita, en el caso de no conocer la 
población se utiliza la formula de muestra para población infinita.  

Ejemplo: si se tiene una población N= 400.000 hab, con un nivel de confianza del 95%, se procede a 
reemplazar en la ecuación de la siguiente manera:

- Fórmula para calcular el tamaño de muestras finitas

- Fórmula para calcular el tamaño de muestras infinitas

n=
q++z N p2

++ ++

 (N - 1) e 2 + q++z N p2
++ ++

n=
q++z N p2

++ ++

e 2

n  Tamaño de la muestra=
z  Parámetro estadístico que=
   depende del nivel de confianza
p  Probabilidad de que ocurra=
    el evento estudiado (éxito)

q  (1 - p)  Probabilidad de que no= =
    ocurra el evento estudiado (fracaso)
N  Tamaño de la población o universo=
e  Error de estimación máximo aceptado=

Nivel de Confianza %

Z=parámetro estadístico que
depende del nivel de confianza 

e=error de estimación máximo
aceptado
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=
1.96 ++
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++0.500.5

2

(400.000 - 1) ++0.5
= 384
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ANEXOS



ANEXO 1: deberá ir escrita en tipografía Time New Roman o Arial 12 puntos, centrada, mayúscula.
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