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El poder del emprendimiento: Madres agustinianas

Ana María Moscoso Doria.
Ibet Josefa Villera Paniza
Margarita Rosa Miranda Villera

Resumen
Emprender significa mucho más que poner en marcha un negocio, es el esfuerzo que hace 

una persona o grupo de personas para impulsar un proyecto, crear una empresa o una solución 
innovadora. Con base en esta actividad se generarán ganancias y se aportará valor a los 
consumidores, de tal forma que el negocio o proyecto permanezca, crezca, y sea una 
herramienta que permita ampliar el conocimiento sobre algo.

El empoderamiento implica poseer mayor fortaleza corporal e intelectual en relación a 
otro individuo, que se puede traducir como “ser posible” o “ser capaz de”, por lo tanto, la 
palabra poder se utiliza para describir la facultad, habilidad, capacidad o autorización para 
llevar a cabo una determinada acción, es por eso que estos dos elementos son tan importante a 
la hora de poner en marcha una idea, y como resultado, el emprendimiento se ha convertido en 
el salvador de muchas personas y familias; además la creación de proyectos productivos ha 
logrado mejorar la calidad de vida y permitir personas y familias generen sus propios recursos.

Esta investigación, propende capacitar a mujeres agustinianas para que desarrollen sus 
capacidades y habilidades que les permitan fortalecer o poner en marcha ideas de negocios que 
les ayuden al sustento, bajo esquemas de economías naranja. 

Entrepreneurship means much more than starting a business, it is the effort made by a 
person or group of people to promote a project, create a company or an innovative solution. 
Based on this activity, profits will be generated and value will be provided to consumers, in 
such a way that the business or project remains, grows, and is a tool that allows expanding 
knowledge about something.

Keywords: Entrepreneurship, empowerment, single parent, competencies, skills, 
creativity, innovation, orange economy.

Abstract

Palabras claves: Emprendimiento, empoderamiento, monoparental, competencias, 
habilidades, creatividad, innovación, economía naranja. 

Empowerment implies having greater physical and intellectual strength in relation to 
another individual, which can be translated as “being possible” or “being capable of”, 
therefore, the word power is used to describe the faculty, ability, capacity or authorization. to 
carry out a certain action, that is why these two elements are so important when launching an 
idea, and as a result, entrepreneurship has become the savior of many people and families; 
Furthermore, the creation of productive projects has managed to improve the quality of life 
and allow people and families to generate their own resources.

This research aims to train Augustinian women to develop their capacities and skills that 
allow them to strengthen or launch business ideas that help them sustain themselves, under 
orange economy schemes.
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Por ende, cuando una sociedad necesita transformarse y lograr mejores condiciones de 
vida y cimentar propuestas incluyentes en un Estado participativo y en el reconocimiento de 
los derechos de los ciudadanos. Es desde esta perspectiva que adquiere sentido y valor una 
propuesta de fomento a la Cultura del Emprendimiento, que convoque energías, y avale 
espacios de creación e innovación, materializados en oportunidades reales para los seres 
humanos como protagonistas de las propias transformaciones y el mejoramiento de sus 
contextos.   

Por lo tanto, el objetivo de esta investigación es realizar capacitaciones a un grupo de 
madres cabezas de hogar, estudiantes del Instituto Tecnológico San Agustín para el desarrollo 
de habilidades emprendedoras y fortalecimiento de ideas de negocios como fuente de ingreso 
familiar.

Introducción

La siguiente investigación está enfocada en las habilidades emprendedoras de las madres 
cabeza de hogar del Instituto Tecnológico San Agustín, las cuales se encuentran en la 
búsqueda constante de alternativas que les permitan contrarrestar las situaciones de 
pobreza, el cual es un fenómeno complejo, heterogéneo y multidimensional que tiene 
muchas definiciones basadas en diferentes teorías sobre la sociedad. Si se parte de lo más 
básico, la pobreza, de acuerdo con Klisberg (2010), es un adjetivo calificativo que denota a 
la persona que no cuenta con lo necesario para vivir. No obstante, la pobreza se relaciona 
directamente con limitaciones para tener acceso o carecer de recursos, para poder satisfacer 
las necesidades básicas como la alimentación, la educación, la salud, vivienda digna, 
acceso a agua potable, que inciden en el bienestar de las personas (Phélan, 2011). 
Particularmente la falta de educación, promueve altas tasas de fecundidad agravando el 
problema de pobreza  (Anaya et al., 2015).Asimismo, “el estar privado en salud genera 
imposibilidad de estar bien educado o ganarse la vida” (Muñetón et al, 2019, p.117).

Durante años se ha conocido el emprendimiento como una alternativa para mejorar la 
economía de un territorio. Y una oportunidad en el contexto laboral para el desarrollo 
económico familiar, evidenciando así que su sostenibilidad depende de actividades 
informales. 

A causa de las condiciones de vulnerabilidad causadas por la pobreza las mujeres son un 
motor para la organización de la comunidad, pueden crear condiciones para un proceso de 
empoderamiento en la sociedad, independiente del estado. Este es un proceso que incluye a las 
personas permitiéndoles ver donde están ahora, dónde quieren estar y desarrollar e 
implementar planes para alcanzar de forma autónoma sus metas. (Porra & López, 2008). 

Las mujeres emprendedoras comienzan la actividad por el deseo de poner en práctica 
alguna idea innovadora, cubrir un nicho específico del mercado o la necesidad de generar sus 
propios ingresos. En algunos casos, sobre todo las profesionales, deciden por esta alternativa 
ante la imposibilidad de ascender en sus carreras laborales dentro de una organización o 
encontrar un trabajo acorde con sus habilidades y contar además con mayor flexibilidad 
horaria que les posibilite compatibilizar trabajo y familia, así como ganar mayor 
independencia, (Mejía et al, 2020)
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Barahona es un proyecto que no es sencillo pero que con estrategias y pericia lograra 
aumentar la competitividad y a su vez, tratar de reducir la tasa de pobreza en madres 
adolescentes, en la búsqueda del desarrollo económico, social y cultural de la localidad de 
Usme, con el ensamblaje de partes de distinto material, colores versátiles y diseños especiales 
que no solo causen impacto, sino que además puedan ser reutilizados. Con la aplicaron de las 
herramientas del Design Thinking obtendrá una propuesta de valor atractiva más creativa y 
seguramente de ganancias para BARAHONA. (Barahona et al, 2022)

Emprendimiento para madres adolescentes cabeza de familia a partir de material 
reciclable, Autores Jorge E. Barahona, Pablo A. Morales, Rodrigo Uribe, Erika Peña. Escuela 
de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios (UNAD 2022).

Marco de Referencia

 Esta investigación, aborda el emprendimiento social de madres adolescentes con un 
proyecto de bajo costo denominado Barahona, donde se utilizan material reciclado y prendas 
usadas, como lo es  cartón, plástico, papel y retazos de tela usada; siendo una iniciativa de 
cuatro estudiantes que pretende generar negocio sostenible, donde no solo se busca obtener 
ingresos económicos sino que además generar conciencia en la preservación del medio 
ambiente, estos elementos reciclados que después de pasar por un tratamiento de desinfección 
pueden ser utilizados de muchas maneras y formas. Barahona nace como una oportunidad de 
negocio Mipyme pensando en la necesidad de emplear mujeres adolescentes en el rol de 
cabeza de hogar de bajos recursos, la creación de prendas de vestir como de accesorios para 
mascotas, son su producto estrella con material proveniente del reciclado de la basura 
reduciendo la contaminación ambiental del planeta. (Barahona et al, 2022)

En esta investigación aborda los diferentes autores y sus teorías, relacionados al 
emprendimiento y su importancia como fuente de ganancias para madres cabeza de hogar, es 
importante resaltar las bases para la línea de investigación escogida

Estado de Artes 

Promover el emprendimiento en la ciudad de Villavicencio dirigido a madres cabeza de 
familia, autor Erika Daza Feliciano, Alejandra Santos Sala. Universidad de los Llanos 
(Facultad de ciencias económicas 2018). 

Con el presente artículo se busca dar a conocer las alternativas propuestas en diseño del 
plan de marketing dirigido a madres cabeza de familia, otorgando beneficio y progreso 
comunitario que redunda de la formación y el fomento del marketing social direccionado al 
emprendimiento ambiental; mediante la transformación de residuos reciclados, en materia 
prima con la cual se elaboraron productos comercializables, generando estabilidad, 
sostenimiento laboral y económico para las familias que son encabezadas por madres 
adolescentes de la Fundación “Amor y Vida” la cual tiene como objeto brindar apoyo integral 
a mujeres con embarazo inesperado, jóvenes, familias y comunidades en condición de 
vulnerabilidad. (Daza & Santos, 2018). 

Las estrategias diseñadas para el proyecto estuvieron enfocadas en la formación del 
Empoderamiento de las madres adolescentes promoviendo la igualdad de género, de esta 
manera se capacito a las mujeres para su fortalecimiento económico. Se gestionaron aliados 
estratégicos como emprendedores de la región y empresarios que contribuyen al crecimiento 
del departamento. Para el desarrollo de los talleres participó personal capacitado que les 
permitió llevar a cabo la transformación de los residuos de la materia prima para la creación de 
productos los cuales fueron muy atractivos para los visitantes de la Segunda Feria “Moviendo 
Corazones”. (Daza & Santos, 2018).
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Empoderamiento de las madres cabeza de familia en el corregimiento de Hibácharo del 
Municipio de Piojó – Atlántico. Autores, Edwin Antonio Celin Camargo, Natalie De La Hoz 
Díaz Vinicio, Rafael Goenaga González. Universidad Simón Bolívar (Facultad de 
Administración y Negocios 2022)
Esta investigación expone las diferentes teorías sobre el empoderamiento de la mujer, donde 
se resalta la necesidad de inclusión en procesos para lograr una transformación social de sus 
vidas y comunidades, así mismo presenta la importancia de contribuir a la formación de las 
madres cabeza de familia como un aporte para disminuir las brechas sociales. Las fases en las 
cuales se desarrollan la investigación inician con la formulación de un diagnóstico situacional 
el cual se realizará a través de entrevistas individuales y mesas de trabajo, con el fin de conocer 
la realidad del grupo objeto de estudio. Con los insumos obtenidos se diseñará un programa de 
formación el cual no solamente tendrá como eje el emprendimiento financiero, sino también el 
desarrollo de su auto concepto, brindarles herramientas para la gestión y fortalecimiento de 
sus capacidades. De igual forma, se propone realizar alianzas con el ente Departamental y 
Municipal para que sirvan como red de apoyo, además, que brinden la oportunidad de obtener 
recursos para la materialización de los planes de negocios diseñados por las madres. (Celin et 
al, 2022)

 Marco teórico 

Harvard Business School considera el emprendimiento como el resultado de la combinación 
de fuerzas internas y externas, donde las fuerzas internas son: inteligencia, habilidad, 
experiencia del conocimiento, intuición, exposición, entre otros. Donde estas habilidades 
influyen en gran medida en las actividades emprendedoras de un individuo. No obstante, las 
fuerzas externas, se refieren a los factores económicos, políticos, sociales, culturales y legales 
que influyen en el origen y el crecimiento del emprendimiento en la economía (Mohanty, 
2006).
A su vez, Knight (1921), en la teoría del beneficio, señala que los emprendedores son un grupo 
de líderes que asumen riesgos y enfrentan la incertidumbre, además identifica al emprendedor 
como el destinatario de las ganancias e identifica las ganancias como la recompensa al 
emprendedor por asumir costos de incertidumbre (Deakins & Freel, 2009).
Además, Mark Casson (1982) en su formulación argumentaba que la demanda de 
emprendimiento se emana las necesidades de ajustarse al cambio, mientras que la oferta de 
emprendimiento se limita por la escasez de las cualidades personales deseadas. Por esta razón 
plantea que para convertirse en un emprendedor exitoso hay que poseer ciertas cualidades 
innatas, como lo es la imaginación (Cherukara & Manalel, 2011).
Con referencia a la teoría de la necesidad del logro desarrollada por McClelland (1961) 
explica que los seres humanos tienen necesidad de tener éxito. Los emprendedores son 
impulsados por esta necesidad de lograr sobresalir (Pervin, 1980; Johnson, 1990)
Según Coon (2004) en su teoría de los rasgos de personalidad, define como “cualidades 
estables que una persona muestra en la mayoría de las situaciones”. Existen cualidades innatas 
perdurables o potenciales del individuo que lo hacen un emprendedor. Algunas de las 
características o comportamientos asociados con los emprendedores es el fomento de 
oportunidades, demostrando un alto nivel de creatividad e innovación y evidencian sus 
habilidades de gestión y conocimiento empresarial. Estudios han demostrado que los 
emprendedores tienen a ser optimistas, emocionalmente resilientes trabajadores duros, 
comprometidos y perseverantes, (Simpeh, 2011).
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Metodología

Por su parte, en la investigación de tipo cualitativo se desarrollan estrategias que permitan 
recolectar información con variables descriptivas, en donde se plantean interrogantes e 
hipótesis en todo el proceso investigativo (antes, durante y después), lo cual permite descubrir 
cuáles son las preguntas más relevantes dentro de la investigación y posteriormente 
perfeccionarlas y poder encontrar respuestas o soluciones (Hernández Sampieri et al, 2014)

El alcance de la economía naranja propende en el desarrollo de la industria del arte, 
arquitectura, cine, diseño, publicidad, televisión, editorial, el teatro, la animación, los videos 
juegos, la música, la moda, la gastronomía, las artesanías, el turismo y patrimonio cultural. 
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2017)

La economía naranja favorece las condiciones de generación de empleo en el sector 
cultural. Apoyar la ideación, y materialización de nuevas ideas creativas y productos 
innovadores, y busca favorecer la transmisión de conocimiento tanto ancestrales como 
nuevos. De esta manera se busca desarrollar el potencial económico del sector cultural y 
creativo, en las condiciones para la sostenibilidad de las organizaciones y agentes que lo 
conforman, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). (SENA, s.f.)

Para dar respuesta a los objetivos planteados en la presente investigación, se define una 
estrategia metodológica acción participativa de enfoque cualitativo, debido a que el proyecto 
se enfoca en crear estrategias y fortalecimiento de emprendimientos de un grupo de  mujeres 
que  no cuentan con un  ingreso económico;  que deseen salir adelante, donde ellas tengan una 
participación activa en su proceso de aprendizaje y crear un impacto social positivo a partir de 
la iniciativa y  el empoderamiento para enfrentar la responsabilidad económica de su hogar 
limitando la capacidad de la familia de satisfacer sus necesidades básicas afectando la salud 
mental familiar.

La Economía Naranja se enfoca en el desarrollo del talento y la creatividad como insumo 
principal, convirtiéndose en fuente generadora de empleo, riqueza y mejorar la calidad de 
vida. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2017). 

La población objeto de estudio son las mujeres cabeza de hogar estudiantes del Instituto 
Tecnológico San Agustín que se encuentran desarrollando actividades comerciales de manera 
informal que requieran el fortalecimiento y desarrollo de sus ideas de emprendimiento, para 
ello se realizara la caracterización socio- económica de la población objeto de estudio a partir 
de entrevistas semiestructuradas, para identificar, analizar y desarrollar las habilidades 
empresariales de estas.

Por otro lado, el método de acción participativa, involucra la participación de los sujetos 
sociales en la investigación, siendo los protagonistas, debido a que se convierten en los 
agentes activos donde construyen su propio aprendizaje y aportan al desarrollo. Cuyo objetivo 
es perseguir, al mismo tiempo, las acciones y los resultados de la exploración, en aras de 
mejorar una situación o falencia a partir de la interacción de los procesos y el desarrollo de 
conocimientos colaborativos entre los diferentes actores (Ortega, 2023).

Economía naranja
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 Por su parte el 87.7% manifestaron que actualmente se encuentran desarrollando un 
emprendimiento, gracias a sus habilidades y creatividad que es la base fundamental del 
emprendedor, busca fortalecer la idea de negocios adquiriendo los conocimientos para que un 
negocio salga adelante enfrentado las circunstancias del cambio que se genera tanto en el 
mercado como el consumidor ofreciendo un producto o servicio que satisfaga las necesidades. 
Pero que todavía tienen falencias ya sea en como promocionar el producto o cómo manejar las 
finanzas de los negocios para que estos sean rentables y puedan mejorar sus condiciones de 
vida. 

Resultados

El Instituto Tecnológico San Agustín es una institución enfocada a la formación técnica 
laboral por competencias, con énfasis en educación para el trabajo y el desarrollo humano, 
actualmente cuenta con 18 programas técnicos distribuidos en 6 escuelas. 

En el análisis preliminar se puede evidenciar la problemática de como capacitar a madres 
cabeza de familia del Instituto Tecnológico San Agustín el cual tiene una población de 221 
estudiantes que cuenta con emprendimientos generando el sustento para su familia. Dentro del 
proceso de caracterización realizado a 64 mujeres madres cabeza de hogar estudiantes activas 
del Instituto Tecnológico San Agustín en una primera instancia se realizaron entrevistas 
semiestructuras, en la figura 1 se presenta un resumen de datos relevantes de la 
caracterización, se obtuvo que el 100% de las entrevistadas en las motivaciones para realizar 
emprendimiento es poder tener una independencia económica, manifestando que en la 
actualidad conseguir un empleo estable es difícil debido a que en ocasiones no cuentan con 
quien dejar a sus hijos a cargo o no cumplen con todos los requisitos exigidos en el mundo 
empresarial o ante la imposibilidad de conseguir un empleo dadas la situación de desempleo 
que se vive en la ciudad Por otra parte, según el Departamento Administrativo Nacional de 
Estadísticas (DANE, 2023), la ciudad de Montería en el mes de enero de 2023, la tasa de 
desempleo del total nacional fue de 13,7%, mientras que en el mismo mes de 2022 se ubicó en 
14,6%. La tasa global de participación se situó en 63,4%, mientras que en enero de 2022 fue de 
62,6%. Finalmente, la tasa de ocupación fue 54,7%, lo que representó un aumento de 1,3 
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (53,4%). 

Para el año 2023 de la población femenina total, 221 son madres cabeza de hogar de las 
cuales 64 participan activamente en la conformación de la red de emprendimiento de madres 
agustinianas. 

El proyecto se encuentra dividido en 3 fases, la primera fase consistió en hacer un proceso 
de caracterización de la población objeto de estudio, la segunda fase se basa en capacitar a la 
población a impactar y en cómo fortalecer sus ideas de negocios o empresas a partir de una 
serie de estrategias y herramientas que permitan guiarlas en la mejor forma para gestionar 
recursos, fortalecer sus emprendimientos y de la misma forma se busca la gestión de alianzas 
estratégicas con diferentes entes, así mismo, se crean estrategias que permitan realizar un 
mejor marketing de sus productos. Finalmente, la tercera fase se basa en medir el impacto de la 
implementación de la red de madres agustinianas, lo cual permitirá que aquellas madres 
cabeza de hogar que deseen fortalecer sus alternativas propias de ingreso a través de sus 
emprendimientos cuenten con las herramientas y el apoyo necesario para hacerle frente a las 
situaciones de pobreza que se le puedan presentar. Consecuentemente, es un proyecto 
enfocado en la economía naranja dado el fortalecimiento multidisciplinario y cultural en los 
cuales se basan los proyectos 
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Nota: Realizado a partir de la caracterización de 64 mujeres cabezas de hogar participantes de la red de 

madres agustinianas. Elaborado por las autoras. 

Las madres emprendedoras manifiestan en su gran mayoría que los recursos para 
desarrollar sus emprendimientos son propios con un 74.1%, en muchas ocasiones para iniciar 
a desarrollar su idea necesitaron recurrir a préstamos con entidades financieras o a gota a 
gotas, y otras todavía no han tenido la oportunidad de poner en marcha sus negocios debido a 
la falta de oportunidades, para lo cual desde la red de madres emprendedoras se han realizado 
eventos que permitan financiar partes de sus recursos iniciales y de igual forma se han 
iniciado diálogos con diferentes instituciones municipales y departamentales en la gestión de 
capitales semillas. Teniendo en cuenta que el 76.7% manifiestan que es por iniciativas propias 
dada una necesidad de ingresos. 

El análisis anterior se obtuvo gracias a al instrumento aplicado a las madres del Instituto 
tecnológico San Agustín dando respuestas cualitativas e importantes para seguir adelante con 
la investigación.  Analizando el perfil socioeconómico de las madres cabezas de hogar del 
Instituto Tecnológico San Agustín participantes del proyecto. Igualmente, Se detectó que 
dentro de las preocupaciones que más agobian a las emprendedoras es la búsqueda de los 
recursos que le permitan fortalecer sus negocios, el pago de las obligaciones financieras y la 
buena administración financiera de los recursos, realizar el adecuado marketing, entre otros.  

Por otro lado, el 50,8% de las mujeres encuestadas manifestaron que sus ingresos 
dependen exclusivamente de sus emprendimientos, debido a las dificultades de conseguir un 
empleo digno, conduciendo a las madres buscar el sustento diario de comercialización de los 
productos o servicios dela informalidad que la ciudad Montería vive hasta el momento por 
esto se esfuerzan cada día en sacar sus negocios adelante y poder bridarles un mejor futuro a 
sus hijos siendo importante resaltar que en son mujeres pertenecientes a los estratos 
socioeconómicos 1, 2 y 3 y cerca del 80% tiene entre 1 a 4 hijos. 

Figura 1. 
Motivaciones para llevar a cabo un emprendimiento
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Figura 2. 

En el desarrollo de la segunda fase del proyecto y en base los datos recolectados en la 
caracterización de la población objeto de estudio se llevó a cabo la conformación de la red de 
madres agustinianas, en la cual se han implementado diferentes estrategias, debido a que esta 
se ideo como punto de apoyo a mujeres emprendedoras y que de alguna manera ellas puedan 
potencializar esas ideas, para lo cual se han desarrollado ferias, capacitaciones bajo 
metodología Canvas y Design Thinking. Dentro de la red se les ofrece de manera gratuita a 
todas las participantes capacitaciones constantes y espacios de promoción a sus productos 
como se evidencia en las figuras 2 y 3. 

Capacitaciones a estudiantes.

Ferias de emprendimiento 

Fuente: Material fotográfico Instituto Tecnológico San Agustín

Figura 3. 

Fuente: Material fotográfico Instituto Tecnológico San Agustín
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Los principales hallazgos permitieron conocer, ante todo, la participación del 
emprendimiento femenino y de este predomina como principal motivación la búsqueda de 
ingresos económicos, sin importar el panorama de post pandemia.

Este proyecto busca enlazar la experiencia de las madres cabeza de hogar participantes, 
con el conocimiento significativo y un acompañamiento de un grupo de profesionales 
enfocados en robustecer esas unidades productivas.

Conclusiones

Actualmente muchas mujeres cabezas de hogar buscan dentro de sus alternativas de 
ingresos realizar sus emprendimientos debido a que no tienen el tiempo necesario o se les hace 
muy difícil conseguir un empleo formal. Siendo la informalidad es uno de los factores más 
predominantes en la ciudad de montería el 58% de los trabajadores viven del rebusque diario y 
montería se ubica de octava dentro de las 10 ciudades del país con la tasa más alta de la 
informalidad laboral. Esto es el diario vivir de las mujeres cabeza de hogar del instituto 
tecnológico san Agustín que buscar mejorar su calidad de vida capacitándose y generado un 
Mayor impacto en el mercado Monteriano con sus ideas de negocio, lo que se busca con este 
proyecto es capacitar a madres que cuenten con los conocimientos y habilidades que 
identifican a las mujeres.

Es necesario implementar este proyecto a madres del Instituto Tecnológico San Agustín 
donde se pretende promover un impacto económico y social encaminado a fortalecer las 
habilidades empresariales en un grupo de mujeres cabeza de familia en situación de 
vulnerabilidad, la población objeto de estudio, son las estudiantes activas que harán parte de la 
realización de un plan de capacitación teórico-práctico.

La presente investigación al concluir el proceso de caracterización de las estudiantes, 
mujeres, madres cabeza de hogar del Instituto Tecnológico San Agustín, interesadas en 
fortalecer las habilidades emprendedoras y fortalecimiento de ideas de negocios como fuente 
ingreso familiar.

Por otra parte, los resultados indican significativamente que el grupo de investigación 
identifican en el emprendimiento una opción de independencia económica y existe una gran 
oportunidad de potencializar las ideas de negocios, puesto que el 87.7% están trabajando de 
forma empírica su emprendimiento.
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Abstract

Discover the latest business initiative that is transforming the lives of pets and their owners 
in Monteria, in response to the growing demand for pet products and services, a new 
microenterprise has emerged in Monteria with the aim of providing everything necessary for 
the care and welfare of our furry friends. This store not only offers a wide range of high quality 
products, such as food, toys, accessories and hygiene products, but also provides essential 
services such as grooming, located in an accessible and visible area, this microenterprise has 
implemented advertising strategies to attract a wide audience. The combination of a varied 
offer and specialized services ensures that pet owners find everything they need in one place; 
beyond the economic benefits, this project has a strong commitment to the community. It seeks 
to improve the quality of life of pets and encourage responsible pet care, contributing to animal 
welfare and creating a positive impact in Monteria. This initiative represents a perfect 
opportunity for pet lovers in Monteria to find quality products and services while supporting a 
local company dedicated to excellence and animal welfare.

 

Descubre la última iniciativa empresarial que está transformando la vida de las mascotas y 
sus dueños en Montería, en respuesta a la creciente demanda de productos y servicios para 
mascotas, una nueva microempresa ha surgido en Montería con el objetivo de proporcionar 
todo lo necesario para el cuidado y bienestar de nuestros amigos peludos. Esta tienda no solo 
ofrece una amplia gama de productos de alta calidad, como alimentos, juguetes, accesorios y 
productos de higiene, sino que también brinda servicios esenciales como peluquería ubicada 
en una zona accesible y visible, esta microempresa ha implementado estrategias de publicidad 
para atraer a un amplio público. La combinación de una oferta variada y servicios 
especializados asegura que los dueños de mascotas encuentren todo lo que necesitan en un 
solo lugar; más allá de los beneficios económicos, este proyecto tiene un fuerte compromiso 
con la comunidad. Busca mejorar la calidad de vida de las mascotas y fomentar la 
responsabilidad en su cuidado, contribuyendo al bienestar animal y creando un impacto 
positivo en Montería. Esta iniciativa representa una oportunidad perfecta para que los amantes 
de las mascotas en Montería encuentren productos y servicios de calidad mientras apoyan una 
empresa local dedicada a la excelencia y el bienestar animal. 

Yulieth Gómez Palmera
Daniela Dayana Viancha Toscano

Palabras claves: Montería, mascotas, peluquería para mascotas, cuidado animal, 
bienestar, productos, alimentos

Estudio De Viabilidad Para La Creación De Una Microempresa Especializada En 
Peluquería Canina Y Comercialización De Productos Para Mascotas En La Ciudad 

De Montería - Córdoba

Resumen

Keywords: Montería, pets, pet grooming, animal care, well-being, products, food
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Introducción

Desarrollo de portal web para la comercialización de productos para mascotas con diseño, 
tendencia e interiorismo. (Cadavid, et al, 2021). Este proyecto aborda la necesidad de 
comercializar accesorios y mobiliarios para mascotas con tendencia al interiorismo a través de 
un portal E-commerce. La integración de mascotas en los hogares colombianos aumentó 
debido a la pandemia de COVID-19, lo que justificó la creación de este portal. (Cadavid et al., 
2021)

En el dinámico panorama económico y social, el mercado de productos para mascotas 
emerge como una industria en constante crecimiento, ofreciendo a las emprendedoras 
oportunidades únicas para satisfacer las crecientes demandas de dueños de mascotas 
comprometidos. La presente propuesta se enfoca en la creación de una microempresa 
dedicada al servicio de peluquería y comercialización de productos para mascotas en la ciudad 
de Montería, Colombia. Este proyecto surge como respuesta a la creciente importancia que las 
mascotas tienen en la vida de las personas, no solo como compañeros leales, sino también 
como miembros esenciales de las familias modernas.

Marco Referencial

Estado del Arte

El proyecto se basa en la investigación de acción participativa (IAP), también se utilizó 
tres métodos que fueron observación, análisis y deductivo con base a esto, se apoyó en datos 
de encuestas, trabajos de grado relacionados, y fuentes secundarias para analizar la viabilidad 
técnica, administrativa y financiera de la propuesta. En este contexto, se plantea la 
formulación del problema y los objetivos específicos, así como la justificación de la 
investigación, que resaltan la relevancia y oportunidad de este proyecto en el contexto actual.

La expansión de la industria de tiendas de mascotas se evidencia tanto a nivel global como 
regional, con tendencias que incluyen la preferencia por alimentos premium y naturales, la 
adopción de canales de distribución en línea, y un creciente enfoque en el bienestar y salud de 
las mascotas. En el contexto latinoamericano, se destaca un crecimiento significativo, 
particularmente en países como México, Brasil, Perú, Ecuador, Argentina, Colombia y Chile.

La ciudad de Montería que se encuentra en constante desarrollo y crecimiento, hay 
diferentes particularidades que deben ser consideradas para establecer exitosamente una 
tienda de productos para mascotas. Aunque el mercado es más pequeño en comparación con 
ciudades principales, la competencia es intensa, lo que subraya la importancia de diferenciarse 
y ofrecer valor añadido a los clientes. Este proyecto busca no solo abordar las necesidades de 
las mascotas y sus dueños, sino también contribuir al desarrollo económico de la región.

Por su parte el proyecto titulado Propuesta del Proyecto de Empresa Comercializadora de 
Accesorios y Comida para Mascotas en el Sur de Bogotá. Este proyecto propone la creación de 
una tienda de mascotas online y física en el sur de Bogotá. La tienda ofrecerá alimentos y 
accesorios, con ventas tanto físicas como en línea, y se basa en un análisis mixto del mercado, 
técnico, organizacional y financiero. (Prado Palomo, 2021) 

El trabajo titulado: Estudio de factibilidad para la creación de una empresa de medicina 
prepagada para mascotas en la ciudad de Montería. Este proyecto analiza la necesidad de 
servicios de medicina prepagada para mascotas en Montería. Se enfoca en la calidad y 
profesionalidad de los servicios veterinarios, estableciendo métodos de trabajo normalizados 
y un sistema de calidad en los centros sanitarios animales. (Gómez Romero, 2020)
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· Ley 84 de 1989: Estatuto Nacional de Protección de los Animales.

Marco teórico 

En Colombia, las tiendas de mascotas y las peluquerías para animales están reguladas por 
varias normativas que buscan garantizar el bienestar de los animales y promover prácticas 
éticas en su cuidado; es importante que los propietarios y trabajadores de estos 
establecimientos estén familiarizados con estas normativas y las cumplan estrictamente para 
asegurar el bienestar de los animales y evitar sanciones legales. Además, es recomendable que 
se mantengan actualizados sobre cualquier cambio en la legislación relacionada con el 
cuidado y comercio de productos para mascotas.

Normativa legal en Colombia

· Ley 5 decreto 497 de 1972: Juntas defensoras de animales.

· Decreto ley 2811 de 1974: Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de 
Protección al Medio Ambiente

· Ley 9 de 1979: Medidas sanitarias para sacrificio de animales.

· Sentencia T- 035 de 1997: Tenencia de animales domésticos como expresión de 
derecho fundamental.

· Ley 746 de 2002: Tenencia y registro de perros potencialmente peligrosos.

· Resolución 02601 de 2003: Prestación de servicios de vigilancia y seguridad privada 
con caninos.

· Sentencia T- 760 de 2007: Protección de la naturaleza.

· Sentencia C- 666 de 2010: Bienestar y protección animal.

· Ley 089 de 201: Penalización del maltrato animal.

· Ley 576 de 2000: Código de ética del profesional de la medicina veterinaria y 
zootecnia.

· Ley 1638 de 2013: Prohibición del uso de animales silvestres, en circos.

· Ley 1753 de 2015 (PND): Artículo 248. Política pública de defensa de los derechos de 
los animales y/o protección animal.

· Código de la Policía: Artículos 119 y 130.

· Ley 1801 de 2016: Por la cual se expide el Código Nacional de Policía y Convivencia

· Ley 1774 de 2016: Ley contra el maltrato animal, modifica la ley 84 de ·1989.

La normativa reúne las leyes que rigen en Colombia sobre el cuidado y los derechos del 
animal, así como la regulación que tienen las tiendas de productos para mascotas y peluquerías 
de animales.

Fuente: Villafañe-Ferrer et al. (2020)

Para ayudarnos a comprender los aspectos claves en la ejecución del proyecto, se tienen en 
cuenta algunos conceptos que relacionamos a continuación:
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Sin embargo, el vínculo humano-animal no se trata solo de las interacciones que 

ocurren entre humanos y animales, sino que también es un concepto que mide y considera las 

emociones y el buen comportamiento estableciendo la conexión emocional entre humanos y 

animales. Los beneficios a la salud que experimentan tanto las personas como las mascotas al 

vincularse entre ellas. (Yesica, 2022)

Vinculo humano-animal se define como la relación dinámica y mutuamente 

beneficiosa que existe entre humanos y animales; Estas relaciones incluyen y toman en cuenta 

las interacciones psicológicas y físicas entre los humanos, los animales y sus entornos. 

(Yesica, 2022)

El sector minorista, especialmente en la comercialización de productos y servicios 

para mascotas, ha experimentado un auge en Montería, en línea con las tendencias a nivel 

mundial. Este crecimiento se ha visto impulsado por la transformación digital y tecnológica, 

que ha cambiado la forma en que los consumidores interactúan con las empresas y realizan sus 

compras. El surgimiento del comercio electrónico ha sido especialmente relevante en este 

contexto. (¿Qué Es El Sector Retail? Descubre Cómo Iniciarte En Él Con Tu Ecommerce, 

2022)

En las últimas décadas, la ciudad ha experimentado un crecimiento significativo en su 

industria minorista y comercial, reflejado en el aumento de tiendas y servicios que satisfacen 

las necesidades de una población en constante crecimiento. Este crecimiento ha sido 

impulsado por factores como la urbanización, el aumento de la población y el desarrollo 

económico.

En términos de marketing, las empresas en Montería han tenido que adaptarse a estas 

nuevas tendencias, centrándose en entender las necesidades y deseos de los consumidores 

para ofrecer productos y servicios relevantes, es por eso que, la planificación estratégica ha 

sido fundamental para las nuevas empresas que buscan ingresar y competir en este mercado en 

evolución, identificando las prioridades y principios funcionales necesarios para tener éxito 

en un entorno comercial cada vez más competitivo. (Vidaurre, 2019) 

Con base en lo expresado anteriormente se observa que montería y su historia está 

marcada por su desarrollo económico, principalmente en los sectores agrícola y ganadero. 

Durante gran parte del siglo XX, la economía de Montería estuvo centrada en la agricultura, 

especialmente en la producción de algodón y ganado.
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 Plataformas Educativas: Se centran específicamente en la educación a distancia y 

se esfuerzan por brindar las mismas experiencias de aprendizaje que se obtienen en el aula; 

Algunos ejemplos: Moodle, Blancboard, Chamilo, etc. Las cuales se han vuelto 

indispensables para la mayoría de las instituciones educativas debido a la pandemia del 

Covid-19 declarada por la Organización Mundial de la Salud que agobia al mundo entero. (De 

La Peña Frade, 2023)

Plataformas de Comercio Electrónico: Gracias a estas plataformas, puedes comprar 

una amplia gama de productos y servicios nacionales e internacionales sin moverte de tu casa 

u oficina. Si bien estas plataformas de comercio electrónico están creciendo en gran medida, 

ahora son populares a gran escala incluso en países donde no se utiliza esta práctica. Ejemplos: 

Amazon, Shopify. (Pragma, 2023)

Las plataformas digitales son recursos en línea que facilitan la realización de una 

variedad de tareas desde un mismo lugar utilizando programas y aplicaciones conectados a 

internet. Para satisfacer diferentes necesidades, deben ser fáciles de usar gestionando el diseño 

del sitio web para mantenerlo a la vanguardia; Como se mencionó al principio, existen muchas 

plataformas digitales diferentes que surgen con la idea de ofrecer soluciones a diversos 

problemas. Estas son las principales plataformas disponibles:

En conclusión, Montería está experimentado un crecimiento económico y comercial 

significativo en las últimas décadas, impulsado por la transformación digital y tecnológica a 

nivel mundial. El sector minorista, incluida la comercialización de productos y servicios para 

mascotas, ha sido una parte importante de este crecimiento, y las empresas han tenido que 

adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologías para mantenerse competitivas en el mercado. 

Plataformas Sociales: También conocidas como redes sociales, son cada vez más 

utilizadas por un gran segmento de la sociedad; Se trata de sitios web que almacenan diversa 

información que ocurre a nuestro alrededor, a través de los cuales los internautas conectan y 

mantienen relaciones con amigos, conocidos o familiares. Es una plataforma donde puedes 

acercarte un poco más a personas que, por una razón u otra, se encuentran en otra parte del país 

o del mundo. Por ejemplo: LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram. (Del Campo Fernández-

Paniagua, 2022)
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Método

	 Se realizó una encuesta digital por medio de Google forms y se tomaron en 

cuenta trabajos de grado o tesis relacionados con la temática del emprendimiento.

Fuente secundaria

	 Se toman publicaciones de artículos web sobre productos de alimentación, 

accesorios y como cuidar a las mascotas.

	 Análisis: Utiliza herramientas estadísticas y encuestas digitales para recopilar 

datos cuantitativos sobre la demanda del mercado, la disposición a pagar, y otros aspectos 

numéricos relacionados con la viabilidad económica y financiera del proyecto.

	 Deductivo: Parten de teorías generales, marcos teóricos existentes sobre 

organizaciones y la gestión administrativa para realizar conclusiones específicas que se 

consideren válidas y aplicables al contexto estudiado.

Diseño de la investigación 

El proyecto de creación de una microempresa de comercialización de productos 

para mascotas en la ciudad de Montería usa el tipo de Investigación de Acción Participativa 

(IAP), ya que implica la colaboración activa de los interesados, como los dueños de 

mascotas para el proceso de investigación y toma de decisiones. La IAP busca generar 

conocimiento aplicable y promover cambios positivos a través de la participación de las 

personas involucradas en la situación estudiada.

	 Observación: Se emplea para obtener una comprensión más profunda de las 

percepciones, actitudes y comportamientos de los dueños de mascotas.

Fuente primaria

Metodología

Tipo de investigación y método
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Resultados

Estos son los portafolios de los productos y servicios a ofrecer por parte de la empresa.

Ilustración 1 

Portafolio de productos

Estudio de mercado

Ilustración 2 

Portafolio de servicio

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia
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La microempresa estara ubicada hacia el sur de la ciudad, especificamente en el barrio 

la Granja, por la calle principal cerca de la diagonal 19.

Fuente: elaboración propia

 De esta manera estará distribuida la empresa desde un plano general.

Estudio técnico

Ilustración 3 

Ubicación del local

Fuente: Google Maps

Ilustración 4 

Vista 2D de la planta
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Ÿ 	 Compromiso

Ÿ 	 Calidez

Logotipo de la empresa

Misión: Nuestra misión es superar constantemente las expectativas de los dueños de 

mascotas comprometiéndonos a ofrecer estándares excepcionales en el cuidado, 

proporcionando servicios de la más alta calidad y satisfacer de manera integral las diversas 

necesidades de nuestros clientes, brindando soluciones prácticas y personalizadas que reflejen 

nuestro compromiso inquebrantable con el bienestar y la felicidad de sus mascotas.

Visión: En los próximos 5 años ACCESORIOS PETWORLD S.A.S se consolidará 

como una tienda destacada especializada en la oferta integral de servicios para mascotas, tanto 

a nivel municipal como departamental. Enfocándose en la peluquería especializada y la venta 

de productos exclusivos para satisfacer las diversas necesidades de las mascotas, centrándose 

en fortalecer la conexión entre las estas y sus dueños, contribuyendo así al bienestar general de 

la comunidad.

Estudio administrativo

Valores corporativos:

Ÿ 	 Calidad

Ÿ 	 Transparencia

Ÿ 	 Respeto

Ÿ 	 Confianza

Ilustración 5 

Imagen corporativa

Fuente: elaboración propia
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El logo representa las actividades de la empresa que son compra y venta de accesorios 

para mascotas en preferencia perros y gatos y el servicio de peluquería especializada.

Estudio financiero

Tabla 1 

Flujo de caja

El slogan de la empresa es “Todo lo que tu peludo necesita, en un solo lugar”, este se 

creó con el fin de que los amantes de los animales puedan conseguir los productos necesarios a 

un precio accesible y con alta calidad.

Se observa un aumento progresivo en el flujo de caja operativo durante los cinco años, 

esto indica que la empresa está generando cada vez más efectivo en sus operaciones 

comerciales, por otro lado en el flujo de caja neto de inversión, la empresa realiza una 

inversión significativa en activos fijos dando un resultado negativo, Sin embargo, en los años 

siguientes, el flujo de caja neto de inversión es positivo, esto quiere decir que la empresa está 

recuperando su inversión inicial y generando efectivo adicional a través de sus inversiones, en 

el flujo neto de caja de financiamiento la empresa obtiene financiamiento mediante la emisión 

de capital, pero en los siguientes año no recibe nuevas emisiones de capital. Esto quiere decir 

que la empresa está operando de manera eficiente y generando un flujo de efectivo positivo.

Fuente: elaboración propia
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Se puede observar el crecimiento constante en las ventas y en la utilidad bruta, esto 

indica una buena posición competitiva y una gestión efectiva de los costos, por otro lado, 

vemos que en los gastos de ventas y administración están aumentando, esto quiere decir que 

hay un mayor esfuerzo en la comercialización y expansión de la empresa.

La empresa muestra un crecimiento progresivo en su activo total y patrimonio neto a lo largo 

de los años, lo que indica un crecimiento saludable y una gestión financiera eficiente, también 

se observa una disminución en la inversión en activos fijos, lo que podría indicar una estrategia 

de operación más enfocada en la optimización de recursos. Sin embargo, es importante 

monitorear el aumento en las cuentas por pagar y los impuestos por pagar para evitar 

problemas de liquidez a largo plazo.

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

Tabla 3 

Estado de situación financiera

Tabla 2

Estado de resultado integral
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Tabla 4

Indicadores financieros proyectados

Para concluir la presente investigación ha arrojado luz sobre la viabilidad y el 

potencial impacto positivo de establecer una microempresa dedicada al servicio de peluquería 

y comercialización de productos para mascotas en la ciudad de Montería. Tras un exhaustivo 

análisis del mercado local, así como de los aspectos técnicos, administrativos y financieros del 

proyecto, se ha confirmado que existe una sólida demanda de productos para mascotas en la 

región, respaldada por tendencias de crecimiento tanto a nivel local como regional. Si bien se 

han identificado desafíos, como la competencia en el sector, también se han reconocido 

oportunidades significativas para diferenciarse y ofrecer valor agregado a los clientes. 

Además del impacto económico, se espera que la tienda de mascotas contribuya al bienestar 

de las mascotas y sus dueños, fortaleciendo el vínculo humano-animal en la comunidad. En las 

siguientes secciones, se detallan las principales conclusiones derivadas de esta investigación, 

así como las recomendaciones para el futuro desarrollo y éxito continuo del proyecto.

Fuente: elaboración propia

Muestran una mejora general en la rentabilidad y la eficiencia operativa a lo largo de 

los años, lo que es positivo, se ve que la liquidez mejora con el tiempo y la rentabilidad 

aumenta, lo que indica una mejor capacidad para cubrir las obligaciones financieras a corto 

plazo y una buena gestión efectiva de los recursos.

Conclusión
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Camaraguajira.org. (2024) Acta de constitución de una sociedad SAS Obtenido de 
h�ps://www.camaraguajira.org/publicaciones/formatos/CAE/cons�tucion-sociedad-
sas.docx 

La viabilidad el proyecto luego de un análisis en detalle el mercado de productos para 

mascotas en Montería y evaluar los aspectos técnicos, administrativos y financieros del 

proyecto, se concluye que existe una sólida viabilidad para establecer la tienda de mascotas 

propuesta; A través del análisis detallado del mercado local, se ha confirmado la existencia de 

una demanda sólida y creciente de productos para mascotas, respaldada por tendencias 

regionales y globales en el cuidado y bienestar animal. Este análisis de mercado ha permitido 

identificar nichos específicos y oportunidades de diferenciación que pueden ser aprovechadas 

por la empresa para posicionarse en el mercado de manera efectiva

Para resumir la creación de una microempresa de comercialización de productos para 

mascotas en Montería representa una oportunidad emocionante y viable para emprendedores 

que desean ingresar a un mercado en crecimiento y satisfacer las necesidades de una 

comunidad dedicada a sus mascotas. Con un enfoque en la innovación, la calidad y el 

compromiso con el cliente, esta empresa tiene el potencial de convertirse en un actor 

importante en el mercado local y contribuir al desarrollo económico y social de la región.
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Fomentar Actividades Lúdicas Recreativas Como Terapia Ocupacional 

Con El Fin De Ayudar A Mejorar Las Capacidades Psicomotrices En 

Los Adultos Del Centro De Vida Asilo Del Perpetuo Socorro Montería -

Córdoba

Jan Keli Auriana Diaz Batista

El estudio se centra en el asilo del perpetuo socorro, con la implementación de actividades lúdicas 
recreativas como terapia ocupacional para mejorar las capacidades psicomotrices en los adultos del 
centro de vida asilo del Perpetuo Socorro en Montería, Córdoba. La terapia ocupacional se presenta 
como una disciplina que interviene en el tratamiento de los adultos mayores, favoreciendo la 
adquisición de hábitos saludables en áreas como las actividades de la vida diaria, el trabajo, el ocio y el 
descanso. Además, se destaca la importancia de estas actividades para el bienestar emocional, afectivo 
y cognitivo de los residentes. La implementación de estas actividades recreativas y terapéuticas se 
lleva a cabo con el objetivo de mejorar las capacidades psicomotrices de los adultos mayores, 
promoviendo su bienestar integral y calidad de vida en el centro de vida asilo del Perpetuo Socorro en 
Montería, Córdoba. 

Jeisson Jose Herrera Rodriguez 

Palabras Claves
      Arteterapia, Estimulación multisensorial, Gerontolescentes, Gerogimnasia, Haptoterapia

Resumen

Ana Karina Duran Bello

Abstract

The study focuses on the Asylum of Perpetual Socorro, with the implementation of recreational 
activities as occupational therapy to improve psychomotor abilities in adults at the Asylum of 
Perpetual Socorro life center in Montería, Córdoba. Occupational therapy is presented as a discipline 
that intervenes in the treatment of older adults, promoting the acquisition of healthy habits in areas 
such as activities of daily living, work, leisure and rest. Furthermore, the importance of these activities 
for the emotional, affective and cognitive well-being of residents is highlighted. The implementation 
of these recreational and therapeutic activities is carried out with the objective of improving the 
psychomotor abilities of older adults, promoting their comprehensive well-being and quality of life at 
the Perpetuo Socorro asylum life center in Montería, Córdoba.

Keywords
Art therapy, Multisensory stimulation, Gerontolescentes, Gerogymnastics, Haptotherapy
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Introducción

El envejecimiento de la población es un fenómeno creciente en todo el mundo, y con él 
surge la necesidad de brindar atención integral a los adultos. Las actividades lúdico-
recreativas se presentan como una terapia ocupacional altamente beneficiosa para mejorar 
las capacidades psicomotrices de este grupo de población.

El estudio tiene como objetivo principal fomentar actividades lúdico-recreativas como 

terapia ocupacional en el centro de vida Asilo del perpetuo Socorro en Montería, Córdoba. A 

través de estas actividades, se busca contribuir al bienestar físico, mental y emocional de los 

adultos, promoviendo su participación Y estimulando el desarrollo de sus habilidades 

psicomotrices. importancia de las actividades lúdico- recreativas como terapia ocupacional 

para los adultos. A lo largo de la investigación se buscará las actividades específicas a realizar, 

los objetivos a alcanzar y los beneficios que se esperan obtener. El propósito final es mejorar la 

calidad de vida de los adultos mayores del Asilo del perpetuo Socorro a través de la 

implementación de estas actividades terapéuticas. 

Se busca brindar a los adultos del centro de vida Asilo del perpetuo Socorro en Montería, 

Córdoba, una terapia ocupacional basada en actividades lúdico-recreativas, con el objetivo de 

mejorar sus capacidades psicomotrices y promover su bienestar integral. 

El envejecimiento no tiene por qué significar el fin de una vida productiva, sino una etapa 

para el descanso y la realización de actividades recreativas que mejoren la calidad de vida de 

los adultos y mantengan activo su cuerpo evitando caer en el sedentarismo y la monotonía que , 

perjudiquen la salud de las personas de la tercera edad.

Conforme pasa el tiempo, se hace difícil disfrutar de las actividades recreativas favoritas. 

Las enfermedades o lesiones pueden dificultar la realización de tareas que antes eran fáciles. 

La falta de visión y la incapacidad para concentrarse son propias del envejecimiento y hacen 

que los pasatiempos sean frustrantes. El aislamiento social, en ocasiones, suele ser el resultado 

de estos factores que afectan a los adultos.

Las actividades recreativas representan una distracción para las personas mayores, 

desvían su mente de pensamientos poco saludables o improductivos. También los ayuda a 

adquirir nuevas técnicas o habilidades adaptables, que pueden usar en casa, con la familia o 

amigos, mejorando significativamente su calidad de vida y ofreciéndoles alternativas de 

esparcimiento, al momento de usar esas habilidades para realizar otras tareas como vestirse o 

bañarse. Las actividades recreativas promueven el movimiento físico, brindándole mayor 

fuerza muscular y resistencia al cuerpo Existen muchas actividades recreativas que pueden . 

ayudar a mejorar las habilidades cognitivas y aumentar la tranquilidad emocional en los 

adultos. Algunos pasatiempos incluyen: tocar instrumentos musicales, pintar y participar en 

juegos de conocimiento. Al realizar estas tareas, obtienen como resultado: aumento de la 

autoestima, incremento del estado de alerta mental y destreza para la resolución de problemas.
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4. Flexibilidad y respeto: Respeta las preferencias individuales y los límites de los adultos. 

Permíteles participar a su propio ritmo y nivel de comodidad, y ofrece opciones para aquellos 

que prefieran actividades más tranquilas o independientes.

Los adultos, al realizar actividades recreativas grupales consiguen estar acompañados y 

hacer nuevas amistades, eliminando así, sentimientos de ansiedad, depresión, frustración y 

aislamiento. Los centros de cuidado para personas de la tercera edad, con un papel activo en 

sus vidas, son capaces de brindar esperanza y compañía, fomentando el desarrollo social. Los 

adultos, al realizar actividades recreativas grupales consiguen estar acompañados y hacer 

nuevas amistades, eliminando así, sentimientos de ansiedad, depresión, frustración y 

aislamiento. Los centros de cuidado para personas de la tercera edad, con un papel activo en 

sus vidas, son capaces de brindar esperanza y compañía, fomentando el desarrollo social. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), se estima que para el año 2050, la 

proporción de la población mundial con 60 años o más se duplicará, pasando del 12% al 22%. 

Este aumento en la población de adultos destaca la importancia de proporcionar actividades 

lúdico-recreativas adecuadas para promover su bienestar físico, mental y emocional. 

En cuanto a consejos prácticos, es importante tener en cuenta la diversidad de intereses y 

habilidades de los adultos al planificar actividades. Aquí hay algunas como:

En cuanto a estudios científicos, hay una gran cantidad de investigación que respalda los 

beneficios de las actividades lúdicas y recreativas en adultos. Por ejemplo, un estudio 

publicado en la revista "Journal of Aging and Physical Activity" encontró que la participación 

regular en actividades recreativas puede mejorar la función cognitiva y la salud mental en 

adultos. Otro estudio, realizado por la Universidad de Harvard, sugiere que las actividades 

lúdicas pueden reducir el riesgo de depresión y ansiedad en este grupo de edad. 

1.Variedad de actividades: Ofrece una variedad de opciones, como juegos de mesa, ejercicios 

suaves, arte y manualidades, música, baile, paseos al aire libre, entre otros, para satisfacer los 

diferentes intereses y necesidades de los residentes.

2. Adaptabilidad: Asegúrate de que las actividades sean accesibles y estén adaptadas a las 

capacidades físicas y cognitivas de los adultos. Proporciona opciones para aquellos con 

limitaciones físicas o cognitivas, como juegos de mesa adaptados o ejercicios de silla. 

3. Fomenta la interacción social: Las actividades grupales promueven la interacción social y 

el sentido de comunidad entre los residentes. Organiza eventos donde puedan compartir 

experiencias, historias y risas. Programación regular: Establece un horario regular de 

actividades para que los residentes puedan anticipar y participar en ellas. La consistencia y la 

previsibilidad son importantes para su bienestar emocional. 
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En el caso de Colombia los gerentes se encuentran desprotegidos, explotados 

laboralmente, son considerados como personas sin valor y constantemente se les priva del 

derecho de una vida digna. A nivel estatal la situación se torna compleja, puesto que la 

inversión para satisfacer la necesidad de dicha población es insuficiente y los aportes 

generalmente son demorados. Finalmente podríamos decir que ambos temas abordan la 

importancia de brindar atención integral a los adultos mayores, reconociendo que el 

envejecimiento de la población es un fenómeno creciente que requiere estrategias específicas 

para promover su bienestar físico, mental y emocional, ambas iniciativas buscan abordar la 

disminución de las capacidades físicas y cognitivas que suelen experimentar los adultos 

mayores, así como la necesidad de promover su participación en actividades  que estimulen su 

desarrollo psicomotriz.

Nivel de felicidad en un grupo de adultos mayores de montería, pertenecientes a un 

programa de danza, realizado por Puello, Sánchez, y Flórez, en Montería- Córdoba. La 

participación de los ancianos en programas o proyectos en los que se realizan actividades 

educativas, asistenciales y recreativas es trascendental, porque propicia a mediano y a largo 

plazo familias con adultos mayores funcionales, saludables y con alto grado de bienestar, 

sobre todo si se considera que la Felicidad es un factor que potencializa el bienestar físico y 

mental de los seres humanos. 

Marco Referencial

Estado del Arte

En estén apartado se buscan informaciones bibliográficas para ampliar y reforzar el 

conocimiento que se tiene con relación a este tema. Proyecto de mejoramiento de la calidad de 

vida del adulto mayor residente en la fundación hogar geriátrico luz de esperanza 

(FUNDELUZ) Doc. Darlcy oneiris Sánchez Pérez. Bucaramanga- Santander. La vejez es un 

término con diferentes conceptos que varían según la cultura, en algunas partes es sinónimo de 

experiencias, respeto y sabiduría mientras que en otras el término vejez está relacionado con 

desesperación, pérdida de oportunidades y problemas, Aunque la ley 1251 de 

2008(Colombia) establece en su artículo sexto que los adultos mayores deben ser 

responsables del estado, la familia y la sociedad ninguno de estos entes cumple su función a 

cabalidad. 
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Programa De Actividad Física Y Salud Para El Adulto Mayor De Lorica. Puello y Vanegas. 

En los últimos años, el área de Salud Pública y muchas otras organizaciones de Salud y Deporte en 

varios países, le han venido confiriendo un papel importante a la realización de Ejercicio Físico. La 

llegada de la era de los grandes datos proporciona una plataforma más abierta y gratuita para el 

desarrollo de los hábitos positivos, dentro de lo que se conoce como promoción en salud 

preventiva y estilos de vida saludables. Sin embargo, muchos de estos programas se han dirigido 

con mayor énfasis a la población de niños, adolescentes, y adultos jóvenes, generalmente debido a 

la creencia generalizada de que los adultos mayores no deberían realizar ejercicios de actividad 

física, que involucren fuerza, elasticidad, u otro tipo de actividad relacionada, por las condiciones 

propias de su edad, y el temor a que puedan ocasionarse algún tipo de Lesión. Se tiene que lograr 

sensibilizar a los estudiantes y docentes de Ciencias del Deporte con la educación física de 

personas consideradas en riesgo de exclusión social, mediante la discriminación. 

En conclusión, los dos proyectos comparten el enfoque en la promoción de la salud y el 

bienestar en la población de adultos mayores a través del ejercicio físico y las actividades 

recreacionales.  Ambos proyectos buscan mejorar la calidad de vida de los adultos mayores al 

proporcionarles herramientas y espacios para participar en actividades lúdicas y recreativas, lo 

que puede contribuir a su salud física y emocional. Además, también buscan desafiar la creencia 

generalizada de que los adultos mayores no deben participar en actividades físicas más intensas, 

promoviendo así un cambio en la percepción y brindando oportunidades para la inclusión social y 

el cuidado integral de esta población. 

Últimamente, la felicidad ha adquirido una insospechada connotación, situándola por 

encima del deseo y valor subjetivo de las personas. Desde el avance de la investigación de la 

psicología positiva y de los determinantes para trabajar la felicidad, hasta la inclusión del bienestar 

en los nuevos modelos de desarrollo y de las economías del bien común, la felicidad ha sido 

incorporada progresivamente en la agenda mundial; precisamente, la Asamblea General de la 

Organización de Naciones Unidas (ONU) aprobó en Julio de 2011, “una resolución que reconoce 

la búsqueda de la felicidad como un objetivo humano fundamental, y que convoca a los Estados 

miembros a promover políticas públicas que incluyan la elaboración de medidas que reflejen la 

importancia de la búsqueda de la Felicidad y el Bienestar en sus propuestas de desarrollo ”En 

resumen, podemos decir que ambos proyectos están relacionados con el bienestar humano y el 

reconocimiento de la importancia de aspectos como la funcionalidad, la salud y la felicidad en 

diferentes etapas de la vida. La participación de los adultos mayores en programas educativos, 

asistenciales y recreativos contribuye a su bienestar, mientras que, a nivel global, se ha reconocido 

la importancia de promover políticas públicas que incluyan medidas para fomentar la felicidad y el 

bienestar en las sociedades. Ambos enfoques buscan mejorar la calidad de vida de las personas, 

cada uno desde su perspectiva específica
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En resumen, la participación de los adultos mayores en programas y proyectos es 

fundamental para su bienestar y calidad de vida. Asimismo, finalmente se evidencia que los 

avances en medicina y salud están abriendo nuevas posibilidades para el tratamiento de 

enfermedades y la mejora de la calidad de vida. Sin embargo, es crucial reconocer que la 

situación de los adultos mayores en Colombia plantea desafíos significativos en términos de 

protección, respeto y bienestar. Existe la necesidad urgente de mejorar las condiciones y el 

trato hacia esta población, así como de garantizar que se cumplan las disposiciones legales 

establecidas para su cuidado. 

. 

Finalmente, José Manuel Vergara y José Luis Garcés, en la Monografía de Ciénaga de 

Oro, impresa en 1998, ubican en suelo sinuano a Juan de Torrezar Díaz Pimienta, como 

fundador de San José de Ciénaga de Oro. Además, colocan a éste como subordinado de don 

Antonio de la Torre y Miranda. En verdad que no se tienen evidencias sobre la presencia física 

de don Juan de Torrezar Díaz Pimienta en territorio sinuano. Para la época de la fundación de 

Montería, 1º de mayo de 1777, el mariscal don Juan de Torrezar Díaz Pimienta, ex coronel del 

Regimiento de Zamora y caballero de la Orden de Carlos III, era el Gobernador de Cartagena 

de Indias. Él fue quien ordenó la fundación y refundación de las poblaciones dispersas en la 

toda la provincia de Cartagena, especialmente en la zona de influencia de los ríos Sinú y San 

Jorge, y para tal fin comisionó al joven oficial don Antonio de la Torre y Miranda. 

En resumen, la participación de los adultos mayores en programas y proyectos es 

fundamental para su bienestar y calidad de vida. Asimismo, finalmente se evidencia que los 

avances en medicina y salud están abriendo nuevas posibilidades para el tratamiento de 

enfermedades y la mejora de la calidad de vida. Sin embargo, es crucial reconocer que la 

situación de los adultos mayores en Colombia plantea desafíos significativos en términos de 

protección, respeto y bienestar. Existe la necesidad urgente de mejorar las condiciones y el 

trato hacia esta población, así como de garantizar que se cumplan las disposiciones legales 

establecidas para su cuidado. 

En este punto, vale la pena recordar que en la fecha del relato don Juan de Torrezar 

Díaz Pimienta era ya un anciano. De la gobernación de Cartagena pasó a ser nombrado 

virrey de la Nueva Granada en 1782, cargo del cual no pudo posesionarse ya que murió el 

mismo día que llegó a Santafé de Bogotá, víctima de una fulminante enfermedad 

infecciosa que le hacía emanar pus por los orificios naturales, según el parte médico. Su 

cabecera Municipal o área urbana está dividida en 207 barrios y OPV (organizaciones 

populares de vivienda),14 agrupados en 9 comunas.
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Metodología

Tipo de investigación    
 

El estudio es de investigación participación porque implica realizar un estudio o 

análisis de las actividades lúdicas y recreativas como terapia ocupacional para mejorar las 

capacidades psicomotrices de los adultos mayores del centro de vida Asilo del perpetuo 

socorro de Montería - Córdoba, involucrando a los propios adultos mayores en el proceso de 

investigación. 

Método inductivo 

El método inductivo permite llegar a una conclusión general partiendo de premisas 

particulares. 

La investigación inductiva es un tipo de análisis que utiliza el razonamiento crítico 

inductivo. Este método científico busca obtener conclusiones generales a partir de casos 

particulares. El método inductivo consiste en observar, clasificar y estudiar los hechos, derivar 

una generalización y contrastarla. A través de diversas observaciones de sucesos u objetos en 

estado natural, se puede llegar a una conclusión general para todos los eventos de la misma 

clase.

 El estudio es de método inductivo porque parte de observaciones y experiencias 

específicas de los adultos mayores para luego generalizar y establecer conclusiones sobre 

cómo las actividades lúdicas y recreativas pueden mejorar sus capacidades psicomotrices y su 

calidad de vida. 

Estas preguntas abordarán temas como el grado de participación en las actividades, la 
percepción de los beneficios que se obtendrán, el nivel de satisfacción y el impacto en su 
bienestar físico, emocional y social. El objetivo del anexo es recopilar información detallada 
y especifica que permita obtener una evaluación completa del impacto de la investigación en 
los adultos y ajustar las estrategias si es necesario para mejorar su implementación.

 Diseño de la investigación 

El anexo de la encuesta en este estudio consiste en un conjunto de preguntas 

adicionales que se incluyen al final del cuestionario principal. Estas preguntas están diseñadas 

específicamente para evaluar el impacto de la implementación del estudio de fomentar 

actividades lúdico-recreativas como terapia ocupacional con el fin de mejorar sus capacidades 

psicomotrices en los adultos de la fundación asilo del perpetuo socorro de Montería- Córdoba. 
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Fuente primaria 

En el estudio la fuente primaria es la encuesta porque proporciona datos directos, 

personalizados, adaptables, y cuantificables, lo que contribuye significativamente a la obtención de 

información precisa y relevante para el desarrollo y éxito de la investigación.

Fuente secundaria 

1. Terapia Ocupacional: Investigaciones, artículos y libros que aborden la terapia ocupacional como 

enfoque terapéutico para adultos, especialmente en el contexto de la mejora de las capacidades 

psicomotrices. 

3. Capacidades Psicomotrices en Adultos: Estudios que analicen las capacidades psicomotrices de los 

adultos, los desafíos comunes que enfrentan y las intervenciones efectivas para mejorar estas 

capacidades. 

2. Actividades Lúdico-Recreativas: Fuentes que describan actividades recreativas y lúdicas 

específicamente diseñadas para adultos con el propósito de mejorar sus habilidades psicomotrices. 

Esto podría incluir programas previamente implementados en entornos similares. 

La fuente secundaria de este artículo es la revisión de estudios científicos y todo lo relacionado 

con la terapia ocupacional, ejemplo: 

4. Experiencias Exitosas: Casos de éxito, informes y estudios de casos que documenten la 

implementación exitosa de programas similares en entornos similares, con énfasis en los resultados 

positivos observados.

Se hizo un estudio detallado para saber cuánta era la población de adultos mayores que habitan el 
centro de vida asilo del perpetuo socorro montería – córdoba, el resultado del estudio arrojo que el 
asilo cuenta con una población de 50 adultos mayores, por lo tanto, nuestra población es de 50 
adultos mayores

Población y muestra 

Esta encuesta fue semiestructurada porque ayuda con la flexibilidad y la capacidad para 

profundizar en las experiencias individuales, estas herramientas pueden ser especialmente valiosas 

para comprender mejor las necesidades y preferencias específicas de este grupo demográfico.  

En el Asilo centro de vida del perpetuo socorro de Montería - Córdoba se tuvo la oportunidad 

de encuestar a 5 de los cuidadores que laboran en la misma, todos tuvieron la capacidad de responder 

tal cual se esperaba. 
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En respuesta a esta creciente evidencia muchos países han implementado programas y 

políticas dirigidos a fomentar las actividades lúdico-recreativas en los adultos mayores. Estos 

programas pueden incluir actividades como ejercicio físico adaptado, juegos de mesa, bailes, 

manualidades, salidas culturales y deportivas, entre otros. 

Resultados

Los resultados del estudio indican mejoras significativas en las capacidades 

psicomotrices de los adultos mayores que participaron en el programa se observó avances en 

la movilidad, coordinación, equilibrio y estado de ánimo de los participantes, Además, se 

evidenció una mayor participación y satisfacción con respecto a otras actividades realizadas 

en el centro al igual que un cambio en la percepción del envejecimiento, pasando de 

considerarlo como una etapa de declive y pasividad a entenderlo como una oportunidad para el 

desarrollo personal y la participación en la sociedad. 

tener múltiples beneficios para los adultos mayores; estos incluyen la mejora de la salud física, 

como el aumento de la movilidad, la fuerza y el equilibrio, así como la reducción del riesgo de 

enfermedades crónicas, también se observó que estas actividades tienen un impacto positivo 

en la salud mental y emocional al reducir el estrés, promover la socialización y estimular el 

bienestar psicológico. 

Además, se han establecido centros comunitarios y espacios públicos accesibles para 

facilitar la participación de los adultos mayores en estas actividades. Es importante destacar 

que esta promoción de actividades lúdico-recreativas para los adultos mayores se basa en un 

enfoque 

centrado en sus necesidades e intereses particulares. Se busca proporcionar opciones diversas 

y adaptadas a sus capacidades físicas, intereses personales y contextos culturales. 

La fomentación de las actividades lúdico- recreativas en los adultos mayores ha 

evolucionado a lo largo del tiempo, reconociendo los beneficios que aportan a su salud y 

bienestar. Esta tendencia ha llevado a la implementación de programas y políticas que 

promueven un envejecimiento activo, participativo y saludable. 

Esto ha llevado a un mayor énfasis en la promoción de actividades lúdico-recreativas 

para los adultos mayores. Los estudios han demostrado que las actividades lúdicas y 

recreativas pueden 
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Además de los beneficios físicos, cognitivos y emocionales, las actividades lúdico- 

recreativas en los adultos mayores también promueven la integración social y el sentido de 

pertenencia a una comunidad. Estas actividades brindan oportunidades para establecer nuevas 

amistades, compartir experiencias y mantener vínculos sociales, lo que a su vez puede 

prevenir el aislamiento y la soledad en esta etapa de la vida.  Se ha observado que las 

actividades lúdicas y recreativas pueden tener un impacto positivo en aspectos como la 

memoria, la atención y las habilidades cognitivas. Estimulan el cerebro, promoviendo la 

plasticidad neuronal y ayudando a mantener un funcionamiento cognitivo saludable. 

En nuestra sociedad contemporánea, se habla sobre la falta de empatía hacia los 

adultos mayores que residen en asilos se ha convertido en un problema de proporciones 

preocupantes. Mientras que estos seres queridos, que han dedicado décadas de sus vidas al 

cuidado y desarrollo de sus familias, merecen nuestro respeto y apoyo incondicional, 

demasiado a menudo son relegados al olvido, abandonados emocionalmente por sus seres más 

cercanos. 

Los cuidadores respondieron las 9 preguntas afirmando que las actividades son útiles 

para 

el desarrollo de las capacidades psicomotrices en los adultos mayores, algunas interesadas a 

participar en las actividades, aprendiendo con charlas y un profesor de educación física, el 

cuidado adecuado de los adultos mayores con las actividades lúdicas y recreativas, también se 

observó que no todas tenían el interés de aprender y saber sobre los cuidados adecuados en las 

actividades lúdicas para una buena calidad de vida a los adultos mayores.

Para llegar a cabo esta investigación, se realizó una encuesta semi-estructurada con un 

total de 9 preguntas, con el objetivo de dar a conocer a los cuidadores del centro de vida Asilo 

del Perpetuo Socorro la importancia de las actividades lúdicas y recreativas en los adultos 

mayores, en la cual los cuidadores debían responder de acuerdo con su conocimiento sobre la 

importancia de las actividades lúdicas y recreativas en los adultos mayores. 

Una forma efectiva de abordar esta falta de conexión emocional es a través de la 

recreación y el deporte. Si bien puede parecer contra intuitivo, la idea de incorporar 

actividades recreativas y deportivas en la vida de los adultos mayores en asilos puede tener un 

impacto significativo en su bienestar emocional. La recreación y el deporte no solo ofrecen 

beneficios físicos, sino que también fomentan la interacción social, promueven la autoestima 

y estimulan la mente.

La poca empatía hacia los adultos mayores en asilos puede atribuirse a una serie de 

factores, incluyendo la falta de comprensión sobre las necesidades emocionales y sociales de 

esta población vulnerable, así como la carga personal y la falta de tiempo que enfrentan los 

familiares. Sin embargo, es crucial reconocer que cada uno de estos individuos envejecidos 

merece amor, atención y una calidad de vida emocional satisfactoria.
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La atención a los adultos mayores en asilos ha sido durante mucho tiempo un tema de 

preocupación en nuestras comunidades. A menudo, estos individuos, que han contribuido 

tanto a lo largo de sus vidas, se encuentran en condiciones de vida que dejan mucho que desear. 

La participación gubernamental en el cuidado de los adultos mayores en asilos es esencial para 

garantizar su bienestar y calidad de vida, y aún queda mucho por hacer para mejorar esta 

situación. 

La Participación Gubernamental y las Necesidades de los Adultos Mayores en Asilos:

Además, es esencial que los familiares se eduquen sobre las necesidades específicas de los 

adultos mayores en asilos, así como sobre las mejores prácticas para interactuar con ellos de 

manera respetuosa y compasiva. 

Para los familiares que desean acercarse más a sus seres queridos en asilos y mejorar su 

calidad de vida emocional, es fundamental comprometerse con actividades recreativas y 

deportivas que fomenten la conexión y el disfrute mutuo. Esto puede incluir desde simples 

paseos al aire libre hasta juegos de mesa, pasando por actividades más dinámicas como baile, 

yoga adaptado, o incluso competiciones deportivas amistosas.

Es importante recordar que el objetivo principal de estas actividades no es la 

competencia o el rendimiento, sino la conexión emocional y el disfrute compartido. Al 

participar en estas actividades junto a los adultos mayores en asilos, los familiares no solo 

demuestran su amor y preocupación, sino que también fortalecen los lazos emocionales y 

crean recuerdos valiosos juntos. 

Este articulo esta como una guía detallada de la importancia de las actividades lúdicas 

y recreativas en los adultos levando un control de seguimiento, y que nuestro artículo no quede 

como un artículo más, sino que se lleve la continuidad para brindar acompañamiento en los 

últimos días de Vida a los adultos mayores y con ello felicidad, tranquilidad y una buena 

calidad de vida.

La empatía y la comprensión son fundamentales para cultivar relaciones significativas 

y satisfactorias con esta población. En conclusión, la falta de empatía hacia los adultos 

mayores en asilos es un problema que requiere atención urgente y acción por parte de la 

sociedad en su conjunto. Al comprometerse con actividades recreativas y deportivas que 

fomenten la conexión emocional y el bienestar, los familiares pueden desempeñar un papel 

crucial en mejorar la calidad de vida emocional de sus seres queridos en edad avanzada. Ahora 

es el momento de actuar y demostrar nuestro amor y apoyo hacia aquellos que más lo 

necesitan. 
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Es crucial que el gobierno trabaje en colaboración con las instituciones de atención a 

largo plazo y las organizaciones comunitarias para implementar estas mejoras de manera 

efectiva. Esto puede implicar asignar fondos adicionales para la capacitación del personal en 

la organización de actividades recreativas y deportivas, así como para la renovación de las 

instalaciones físicas de los asilos. 

Uno de los aspectos clave que el gobierno debe abordar es la falta de atención a las 

necesidades emocionales de los adultos mayores en asilos. La recreación y el deporte pueden 

desempeñar un papel crucial en mejorar su bienestar emocional, pero lamentablemente, estos 

aspectos suelen ser pasados por alto en muchas instalaciones. Es fundamental que las 

autoridades gubernamentales reconozcan la importancia de estas actividades y proporcionen 

los recursos necesarios para su implementación en los asilos. 

Además de la recreación y el deporte, es vital que el gobierno se comprometa a mejorar 

las condiciones físicas de los asilos. Esto incluye proporcionar camas cómodas y adecuadas, 

así como sistemas de ventilación adecuados para garantizar un ambiente saludable y 

confortable para los residentes. Una fachada agradable y bien mantenida no solo mejora el 

aspecto visual del asilo, sino que también contribuye a crear un entorno más acogedor y 

positivo para los adultos mayores que residen allí. 

Es importante destacar que la participación gubernamental en el cuidado de los adultos 

mayores en asilos no solo es una cuestión de responsabilidad moral, sino también una 

inversión en el bienestar de nuestra sociedad en su conjunto. Al garantizar que los adultos 

mayores reciban el cuidado y la atención adecuados, no solo estamos honrando su 

contribución a nuestra comunidad, sino también construyendo un futuro más compasivo y 

solidario para las generaciones venideras. 

En resumen, la participación gubernamental en el cuidado de los adultos mayores 

en asilos es fundamental para garantizar su bienestar y calidad de vida. Al reconocer la 

importancia de la recreación, el deporte y las mejoras físicas en estos entornos, el gobierno 

puede desempeñar un papel crucial en la creación de un ambiente más acogedor y positivo 

para nuestros seres queridos en edad avanzada. Ahora es el momento de actuar y hacer que 

el cuidado de los adultos mayores sea una prioridad en nuestra agenda política.

38

REVISTA 
MULTIDISCIPLINARIA

AGUSTINIANA
Segunda Edición Vol 1 - N° 2



i n s t i t u t o t e c n o l ó g i c o 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SAN AGUSTÍN 
Montería - Colombia

i n s t i t u t o t e c n o l ó g i c o 

Conclusiones

Se recomienda continuar investigando y ampliando el alcance de este tipo de 

intervenciones, así como involucrar a profesionales de la salud. De esta manera, podremos seguir 

potenciando el potencial humano y la calidad de vida de estos adultos mayores, brindándoles 

herramientas para vivir Plenamente y con vitalidad en todas las etapas de la vida. 

El estudio resalta la importancia y efectividad de integrar actividades lúdico-recreativas 

como parte integral de la terapia ocupacional para adultos mayores, se pudo observar cómo la 

participación en estas actividades no solo favoreció el desarrollo de las capacidades 

psicomotrices, sino que también generó un Impacto positivo en el bienestar emocional y social de 

los adultos mayores. 

Sin embargo, muchas veces, los adultos mayores no tienen acceso a programas o recursos 

que promuevan el desarrollo de sus capacidades psicomotrices. Esto puede deberse a la falta de 

conciencia sobre la importancia de mantenerse activo físicamente, así como a la insuficiencia de 

servicios especializados y accesibles en el ámbito de la terapia ocupacional. 

Por otro lado, se ha comprobado que las actividades lúdico-recreativas pueden jugar un 

papel importante en la mejora de las capacidades psicomotrices en los adultos mayores. Estas 

actividades, que incluyen juegos, ejercicios físicos adaptados, baile, manualidades y otras formas 

de entretenimiento, estimulan tanto el cuerpo como la mente, fomentando la coordinación motriz, 

la agilidad mental y la concentración. 

Por lo tanto, surge la necesidad de implementar programas de terapia ocupacional basados 

en actividades lúdico-recreativas, con el fin de ayudar a los adultos mayores a mejorar sus 

capacidades psicomotrices. Estos programas deberían ser diseñados de forma accesible y 

adaptada a las necesidades específicas de esta población, teniendo en cuenta sus limitaciones 

físicas y cognitivas. 

En el centro de vida asilo del perpetuo Socorro se observó que la población de la tercera 

edad se encuentra con poca actividad física. Uno de los propósitos de esta investigación es 

suministrar información a través de charlas y capacitaciones a los cuidadores sobre la importancia 

de las actividades lúdico-recreativas con el fin de mejorar sus capacidades psicomotrices, que 

garanticen una condición más saludable para conservar mayor fuerza vital y física previniendo de 

esta manera algunas patologías, como hipertensión arterial, diabetes, obesidad, deficiencias 

físicas y enfermedades mentales.

Las mejoras significativas en áreas como la coordinación, equilibrio y agilidad mental 

evidencian el potencial transformador que tienen estas intervenciones en la vida de los adultos 

mayores. Es fundamental reconocer el valor terapéutico y preventivo que conlleva el disfrute de 

actividades recreativas adaptadas a población. En este sentido, se destaca la importancia de seguir 

promoviendo e implementando programas que fomenten un envejecimiento activo y saludable a 

través del juego, la diversión y el movimiento. 
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Los consejos prácticos proporcionados ofrecen orientación sobre cómo diseñar y 

ejecutar programas de actividades que sean inclusivos, adaptados a las necesidades 

individuales y estimulantes para los residentes. Desde la diversificación de las opciones de 

actividades hasta la flexibilidad en la participación y el fomento de la interacción social, cada 

recomendación está respaldada por la investigación y la experiencia práctica en el campo del 

cuidado de personas mayores. 

· Evaluación Continua: Realizar evaluaciones periódicas del programa 

de actividades para identificar áreas de mejora, evaluar el interés y la participación de 

los residentes, y ajustar las actividades según sea necesario para satisfacer sus 

necesidades cambiantes. 

En resumen, el enfoque académico en el fomento de actividades lúdico-recreativas en 

adultos mayores en asilos es esencial para proporcionar una atención integral que promueva la 

salud y el bienestar en esta etapa de la vida. A través de la aplicación de estos principios y 

prácticas, se puede mejorar significativamente la calidad de vida de los adultos mayores y 

crear entornos de cuidado en los que puedan vivir de manera plena y satisfactoria. 

· Inclusión de la Familia: Invitar a familiares a participar en actividades 

especiales puede fortalecer los lazos familiares y crear momentos de alegría y 

conexión para los residentes.

· Integración de la Tecnología: Uso de la Tecnología como Herramienta 

Recreativa: La tecnología puede ser una herramienta poderosa para facilitar 

actividades lúdicas y recreativas en adultos mayores, desde juegos en línea diseñados 

específicamente para su edad hasta aplicaciones de ejercicios y clases virtuales. 

Aspectos Para Considerar en la Planificación de Actividades: 

· Inclusión de Dispositivos Accesibles: Considerar la inclusión de 

dispositivos tecnológicos accesibles, como tabletas con interfaces intuitivas y 

aplicaciones de fácil navegación, para que los adultos mayores puedan participar 

activamente en actividades digitales. 

· Accesibilidad y Adaptabilidad: Asegurar que las actividades sean 

accesibles para personas con discapacidades físicas o cognitivas, proporcionando 

opciones y adaptadas según sea necesario. Por ejemplo, ofrecer juegos de mesa 

adaptados, herramientas de pintura ergonómicas o clases de ejercicio de silla. 

· Formación del Personal: Capacitar al personal del asilo en la 

planificación y facilitación de actividades lúdicas adecuadas para adultos mayores, 

incluyendo técnicas de comunicación, manejo de comportamientos difíciles y 

habilidades de animación. 
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· Importancia del Entorno Físico: Espacios Bien Diseñados: Los 

entornos físicos de los asilos deben estar diseñados para facilitar la participación en 

actividades lúdicas y recreativas. Esto incluye áreas comunes espaciosas y accesibles, 

jardines o patios al aire libre y salas multiusos versátiles.

· Beneficios Emocionales de las Actividades Lúdico-Recreativas: 

Estimulación Emocional: Las actividades lúdicas y recreativas pueden despertar 

emociones positivas en los adultos mayores, como la alegría, la satisfacción y la 

nostalgia. Esto puede mejorar su estado de ánimo y aumentar su sentido de bienestar 

emocional.

· Enfoques Terapéuticos: Terapia Ocupacional: Los terapeutas 

ocupacionales pueden desempeñar un papel clave en el diseño y la implementación de 

programas de actividades lúdicas y recreativas adaptadas a las necesidades 

individuales de los adultos mayores, teniendo en cuenta su estado de salud, 

habilidades y preferencias. 

· Estimulación Sensorial: Incorporar elementos sensoriales en el 

entorno, como colores vibrantes, texturas interesantes y música ambiental suave, 

puede crear un ambiente acogedor y estimulante que mejore la experiencia de 

participación en actividades. 

Musicoterapia: La musicoterapia han demostrado ser efectiva para mejorar el 

estado de ánimo, reducir el estrés y promover la interacción social en adultos mayores. 

Incluir sesiones de música en los programas de actividades puede tener beneficios 

significativos para su bienestar emocional. 

· Expresión Creativa: Las actividades artísticas y creativas, como la 

pintura, la escultura y la música, ofrecen a los adultos mayores una vía para expresar su 

creatividad y autoexpresión. Esto puede ser especialmente terapéutico para aquellos 

que tienen dificultades para comunicarse verbalmente. 

· Sentido de Propósito: Participar en actividades significativas y 

placenteras les brinda a los adultos mayores un sentido de propósito y relevancia. Esto 

es especialmente importante en un entorno de asilo, donde pueden experimentar una 

pérdida de roles y autonomía. 
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· Apoyo Social: El apoyo mutuo y la camaradería que se desarrollan a 

través de la participación en actividades grupales pueden ser una fuente importante de 

apoyo emocional y resiliencia para los adultos mayores, ayudándoles a superar 

momentos difíciles y afrontar el envejecimiento con una actitud positiva.

· Feedback de los Residentes: Obtener feedback regular de los 

residentes sobre sus experiencias con las actividades puede proporcionar información 

valiosa para mejorar y adaptar el programa según sus preferencias y necesidades. 

· Fomento de la Resiliencia: Desarrollo de la Resiliencia: La 

participación en actividades desafiantes pero gratificantes, como juegos de estrategia o 

proyectos creativos, puede ayudar a los adultos mayores a desarrollar habilidades de 

afrontamiento y adaptabilidad, fortaleciendo su capacidad para enfrentar los desafíos 

de la vida. 

· Integración de las Actividades en el Plan de Atención: Personalización 

del Plan de Atención: Es fundamental personalizar el plan de actividades lúdico-

recreativas para cada residente, teniendo en cuenta sus intereses, habilidades, 

necesidades de salud y preferencias personales. Esto garantiza que las actividades 

sean significativas y relevantes para cada individuo.  

· Evaluación del Impacto: Medición de Resultados: Es importante 

realizar evaluaciones sistemáticas del impacto de las actividades lúdicas y recreativas 

en los adultos mayores, tanto a nivel individual como grupal. Esto puede incluir la 

observación de cambios en el estado de ánimo, la participación y la calidad de vida. 

· Enfoque Holístico: Las actividades lúdico-recreativas deben formar 

parte de un enfoque de cuidado holístico que aborde las necesidades físicas, 

emocionales, sociales y espirituales de los adultos mayores. Al integrar estas 

actividades en el plan de atención general, se puede promover un envejecimiento 

saludable y significativo.       

· Importancia del Mantenimiento de la Autonomía: Promoción de la 

Autonomía: Las actividades lúdico-recreativas brindan a los adultos mayores la 

oportunidad de tomar decisiones y ejercer control sobre su vida diaria, lo que 

contribuye a mantener su autonomía y sentido de independencia. 

· Empoderamiento: Participar en actividades que disfrutan y encuentran 

significativas les permite a los adultos mayores sentirse empoderados y en control de 

su entorno, lo que puede aumentar su autoestima y autoconfianza. 
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· Educación y Sensibilización: Educación del Personal y Familiares: 

Proporcionar educación y capacitación continua al personal del asilo y a los familiares 

sobre la importancia de las actividades lúdico-recreativas en el bienestar de los adultos 

mayores. Esto puede ayudar a crear un ambiente de apoyo y comprensión en torno a la 

implementación de programas de actividades. 

 · Colaboración Interdisciplinaria: La planificación y ejecución de actividades 
recreativas puede beneficiarse de la colaboración entre diferentes profesionales de la 
salud, como terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas, trabajadores sociales y 
personal de recreación. Esta colaboración garantiza un enfoque integral y coordinado 
para satisfacer las necesidades de los residentes. 

· Promoción de la Participación: Fomentar una cultura que valore y 

promueva la participación de los adultos mayores en actividades recreativas. Esto 

puede incluir la organización de eventos especiales, concursos, premios y 

reconocimientos para celebrar los logros y contribuciones de los residentes. 

· Adaptación a las Necesidades Cambiantes: Ser receptivo a las 

necesidades cambiantes de los adultos mayores a medida que envejecen, adaptando 

los programas de actividades para satisfacer estas necesidades en evolución y 

garantizar que sigan siendo relevantes y beneficiosos. 

· Importancia de la Diversificación de Actividades: Variedad de 

Estímulos: Ofrecer una amplia variedad de actividades lúdico-recreativas que 

estimulen diferentes aspectos del bienestar, como actividades físicas, mentales, 

sociales y emocionales. Esto garantiza una experiencia completa y enriquecedora para 

los adultos mayores. 

· Rotación de Actividades: Rotar las actividades regularmente para 

evitar la monotonía y mantener el interés de los residentes. Introducir nuevas 

actividades de forma periódica puede generar entusiasmo y motivación entre los 

participantes. 

· Inclusión de la Naturaleza y el Aire Libre: Beneficios de la Naturaleza: 

Integrar actividades al aire libre y en contacto con la naturaleza, como paseos por el 

jardín, jardinería o picnics al aire libre. La exposición a entornos naturales ha 

demostrado tener efectos positivos en la salud física y mental de los adultos mayores. 

· Innovación y Adaptación Continua: Exploración de Nuevas Ideas: 

Estar abierto a la experimentación y la innovación en la planificación de actividades, 

explorando nuevas ideas y enfoques que puedan atraer a una amplia gama de 

residentes y mantener su interés a lo largo del tiempo. 
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· Jardinería Terapéutica: La jardinería ofrece una actividad terapéutica 

que promueve la relajación, la conexión con la naturaleza y un sentido de logro al ver el 

crecimiento de las plantas. Estas actividades pueden ser especialmente beneficiosas 

para adultos mayores con demencia u otras condiciones de salud. 

· Evaluación del Impacto a Largo Plazo: Seguimiento del Bienestar: 

Realizar un seguimiento del bienestar de los adultos mayores a lo largo del tiempo para 

evaluar el impacto a largo plazo de las actividades lúdico-recreativas en su calidad de 

vida, salud física y mental, y satisfacción general. 

· Promoción de la Participación: Liderazgo Participativo: Fomentar un 

enfoque de liderazgo participativo en la planificación y organización de actividades, 

involucrando a los propios residentes en la toma de decisiones y en la creación de un 

ambiente colaborativo y centrado en la comunidad. 

· Promoción del Voluntariado: Invitar a residentes activos y familiares a 

participar como voluntarios en la organización y facilitación de actividades. Esto 

promueve un sentido de pertenencia y contribución, y fomenta la colaboración entre 

generaciones.

· Investigación Continua: Fomentar la investigación continua en el 

campo de las actividades lúdico-recreativas para adultos mayores, con el objetivo de 

identificar nuevas intervenciones efectivas y mejorar la comprensión de cómo estas 

actividades pueden influir en el envejecimiento saludable. 

Martínez, S., Guerrero, P., & González, R. (2020). Beneficios de las actividades recreativas en 

el bienestar físico y emocional de adultos mayores en Colombia. Revista Colombiana 

de Psicología, 29(1), 78-89. 
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Innovación en la Repostería: Profiteroles Rellenos de Crema de Tamarindo como 
Solución al Desperdicio de Tamarindo en Córdoba
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Abstract

Resumen

Este enfoque tiene múltiples beneficios, incluyendo la reducción del desperdicio de 
tamarindo, la diversificación de la oferta culinaria, la generación de empleo y el fomento de 
prácticas sostenibles. La investigación realizada en Cereté, un municipio de Córdoba, reveló 
que el 70% de los encuestados conocía los profiteroles de tamarindo y el 80% mostró interés 
en probarlos. Además, el 75% de los encuestados estaría dispuesto a comprarlos si estuvieran 
disponibles en las tiendas locales. La mayoría de los encuestados prefirió presentaciones 
medianas (500-600 g aprox.) y valoraron el sabor y la textura como los aspectos más 
importantes del producto. 

Carlos Andés Arrieta De Hoyos

The department of Córdoba, Colombia, faces a significant problem of tamarind waste 
due to the lack of derived products in the market. Approximately 30-40% of tamarind 
production is not marketed properly, resulting in economic losses of more than 500 million 
pesos annually for local farmers. In response to this situation, the creation and marketing of 
profiteroles filled with tamarind cream is proposed, an initiative that seeks to take advantage of 
the available tamarind and offer an innovative product in local pastries.

This approach has multiple benefits, including reducing tamarind waste, diversifying 
culinary offerings, generating employment, and encouraging sustainable practices. The 
research carried out in Cereté, a municipality in Córdoba, revealed that 70% of those surveyed 
knew about tamarind profiteroles and 80% showed interest in trying them. Additionally, 75% 
of respondents would be willing to purchase them if they were available in local stores. The 
majority of respondents preferred medium presentations (approximately 500-600 g) and 
valued flavor and texture as the most important aspects of the product.

El departamento de Córdoba, Colombia, enfrenta un problema significativo de desperdicio de 
tamarindo debido a la falta de productos derivados en el mercado. Aproximadamente el 30-
40% de la producción de tamarindo no se comercializa adecuadamente, resultando en 
pérdidas económicas de más de 500 millones de pesos anuales para los agricultores locales. En 
respuesta a esta situación, se propone la creación y comercialización de profiteroles rellenos 
con crema de tamarindo, una iniciativa que busca aprovechar el tamarindo disponible y 
ofrecer un producto innovador en la repostería local.
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El desperdicio de tamarindo en el departamento de Córdoba, Colombia, es un 

problema significativo que impacta negativamente la economía local y desaprovecha un 

recurso con gran potencial culinario y comercial. A pesar de que Córdoba produce 

aproximadamente el 20% del tamarindo cultivado en Colombia, se estima que esta producción 

no se comercializa ni se utiliza adecuadamente, lo que resulta en pérdidas económicas 

sustanciales para los agricultores locales.

Este artículo detalla un estudio realizado en Cereté, Córdoba, que evalúa la 

aceptación de los profiteroles rellenos con crema de tamarindo entre los consumidores 

locales. A través de encuestas y análisis de mercado, investigamos la disposición de los 

consumidores a probar y comprar este nuevo producto, y analizamos su viabilidad 

económica. La investigación tiene como objetivo proporcionar una solución práctica al 

problema del desperdicio de tamarindo, mientras se promueve la innovación culinaria y se 

impulsa la economía local.

La necesidad de resolver el problema del desperdicio de tamarindo y explorar su 

potencial en la gastronomía local ha sido subrayada por diversas investigaciones. Sin 

embargo, hasta ahora, ha habido poca innovación en la creación de productos derivados que 

puedan atraer a los consumidores. Nuestra hipótesis es que los profiteroles rellenos de crema 

de tamarindo pueden captar el interés del consumidor y fomentar un uso más eficiente del 

tamarindo.

Introducción

La creación y comercialización de profiteroles rellenos de crema de tamarindo se 

presentan como una estrategia innovadora para abordar este problema. Este enfoque busca no 

solo reducir el desperdicio de tamarindo, sino también diversificar y enriquecer la oferta 

culinaria de la región, aprovechando las propiedades únicas de esta fruta tropical. La 

elaboración de estos profiteroles podría añadir valor al tamarindo, transformándolo en un 

ingrediente de alta demanda en la repostería local y más allá.
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En cuanto a la innovación en la gastronomía, se han realizado investigaciones sobre la 

creación de productos derivados del tamarindo con el fin de reducir el desperdicio y 

diversificar la oferta culinaria. Por ejemplo, en un estudio llevado a cabo por Patel et al. 

(2020), se exploraron diferentes recetas de postres utilizando tamarindo como ingrediente 

principal. Los resultados mostraron una alta aceptación entre los consumidores y resaltaron el 

potencial del tamarindo en la repostería moderna.

Marco Referencial

En una revisión de la literatura sobre el aprovechamiento del tamarindo, se encuentran 

diversos estudios que abordan tanto su potencial culinario como los desafíos asociados con su 

producción y comercialización. Por ejemplo, en un artículo publicado por Rodríguez et al. 

(2018), se destaca la importancia del tamarindo como fuente de nutrientes y antioxidantes, así 

como su versatilidad en la cocina tradicional. Sin embargo, el estudio también señala que una 

gran cantidad de tamarindo se desperdicia debido a la falta de infraestructura para su 

procesamiento y conservación.

Aunque hay una base sólida de conocimientos sobre el tamarindo y su potencial en la 

gastronomía, todavía hay espacio para la investigación y la innovación en la creación de 

productos derivados que puedan abordar eficazmente el problema del desperdicio y 

diversificar la oferta culinaria. Este estudio busca llenar esa brecha al examinar la aceptación y 

viabilidad de los profiteroles de tamarindo en el contexto específico de Córdoba, Colombia.

El desperdicio de alimentos es un problema global que afecta no solo a la economía, 

sino también al medio ambiente y la seguridad alimentaria. En el caso específico del 

tamarindo, se ha observado un patrón similar de subutilización y pérdida de este recurso en 

varias regiones del mundo, especialmente en áreas donde la fruta es abundante pero no se 

utiliza en su totalidad.

Estado del Arte

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, aún existe una brecha en la creación de 

productos innovadores y comercialmente viables a base de tamarindo. La mayoría de los 

trabajos existentes se centran en recetas tradicionales o enfoques académicos, pero hay una 

falta de estudios que aborden la viabilidad económica y la aceptación del consumidor de 

productos específicos como los profiteroles rellenos de crema de tamarindo.
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   Marco Teórico

El desperdicio de alimentos es un problema global que tiene repercusiones 

económicas, sociales y ambientales significativas. Según Parfitt, Barthel y Macnaughton 

(2010), aproximadamente un tercio de los alimentos producidos para consumo humano se 

pierden o desperdician a nivel mundial cada año. Esta pérdida no solo representa una 

ineficiencia en el sistema alimentario, sino que también contribuye al agotamiento de recursos 

naturales y al aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero. En este sentido, la 

reducción del desperdicio de alimentos se ha convertido en un objetivo clave para promover la 

sostenibilidad en la cadena alimentaria.

Desperdicio de Alimentos y Sostenibilidad

Economía Circular y Valorización de Recursos

El marco teórico del presente estudio se construye sobre la base de investigaciones 

previas, teorías relevantes y conceptos fundamentales relacionados con el desperdicio de 

alimentos, la innovación gastronómica y la economía circular.

La economía circular se presenta como un enfoque alternativo que busca optimizar el 

uso de recursos y minimizar los residuos mediante la reutilización, el reciclaje y la 

recuperación de materiales. Según Ellen MacArthur Foundation (2012), la economía circular 

se basa en la idea de que los productos, materiales y recursos deben mantenerse en la economía 

el mayor tiempo posible, reduciendo así la extracción de recursos naturales y los impactos 

ambientales asociados. En el contexto de la industria alimentaria, la economía circular 

promueve la valorización de subproductos y alimentos excedentes para evitar su desperdicio y 

generar valor añadido.
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 Innovación Gastronómica y Desarrollo Local

La innovación gastronómica juega un papel crucial en la promoción del desarrollo local y 

la diversificación de la oferta culinaria. Según Hall y Sharples (2003), la innovación en la 

gastronomía no solo implica la creación de nuevos platos o productos, sino también la 

reinterpretación de ingredientes tradicionales y la incorporación de técnicas culinarias 

innovadoras. Esta innovación no solo atrae a nuevos clientes y turistas, sino que también fortalece 

la identidad cultural y promueve la preservación de tradiciones culinarias locales.

El tamarindo, como ingrediente culinario, ha sido tradicionalmente subutilizado en 

muchas regiones, a pesar de su versatilidad y potencial gastronómico. Según Aguilera (2017), el 

tamarindo posee un sabor único y agridulce que puede complementar una amplia variedad de 

platos dulces y salados. Sin embargo, la falta de productos derivados y la escasa innovación en su 

uso han contribuido al desperdicio de esta fruta en muchas comunidades agrícolas. La 

valorización del tamarindo en la gastronomía, a través de la creación de nuevos productos como 

los profiteroles rellenos de crema de tamarindo, representa una oportunidad para reducir el 

desperdicio de alimentos y promover la diversificación de la oferta culinaria.

En el contexto colombiano, la producción y comercialización de alimentos están 

reguladas por diversas normativas y leyes que garantizan la seguridad alimentaria y la protección 

del consumidor. Algunas de las normativas relevantes para la elaboración y comercialización de 

productos alimenticios, como los profiteroles rellenos de crema de tamarindo, incluyen:

Valorización del Tamarindo en la Gastronomía

1. Reglamento Técnico sobre Etiquetado de Alimentos Preenvasados: Establece los 

requisitos obligatorios para el etiquetado de alimentos preenvasados, incluyendo la lista de 

ingredientes, la información nutricional y las advertencias para personas con alergias o 

intolerancias alimentarias.

Marco Legal

2. Resolución 2674 de 2013 - Buenas Prácticas de Manufactura (BPM): Establece los 

lineamientos y requisitos para la implementación de Buenas Prácticas de Manufactura en 

establecimientos de alimentos, garantizando la calidad e inocuidad de los productos.

El cumplimiento de estas normativas es fundamental para asegurar la legalidad y la 

calidad de los productos alimenticios, así como para proteger la salud pública y el bienestar de los 

consumidores.

3. Ley 9 de 1979 - Código Sanitario Nacional: Establece las disposiciones generales 

sobre la protección de la salud y la regulación sanitaria en Colombia, incluyendo aspectos 

relacionados con la producción, almacenamiento, transporte y comercialización de alimentos.
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3. Aceptación del Consumidor: Nivel de satisfacción y disposición de los 

consumidores hacia los productos gastronómicos innovadores a base de tamarindo.

La investigación se llevó a cabo siguiendo un enfoque metodológico mixto que 

combina métodos cuantitativos y cualitativos. Esto permitió obtener una comprensión 

holística del problema del desperdicio de tamarindo y la implementación de innovaciones 

gastronómicas en la región de Córdoba, Colombia.

Definición Conceptual y Operacional de Variables

El estudio se dividió en varias etapas:

Diseño de la Investigación

1. Revisión Bibliográfica: Se realizó una revisión exhaustiva de la literatura 

relacionada con el desperdicio de alimentos, la innovación gastronómica y la regulación 

alimentaria en Colombia. Esto proporcionó el marco teórico necesario para fundamentar la 

investigación.

3. Entrevistas Cualitativas: Se realizaron entrevistas en profundidad con chefs, 

productores de tamarindo y consumidores para explorar sus percepciones, experiencias y 

actitudes hacia la innovación gastronómica y el desperdicio de alimentos.

Metodología

Se definieron las siguientes variables:

1. Desperdicio de Tamarindo: Cantidad de tamarindo descartado durante el proceso de 

producción y comercialización.

2. Recopilación de Datos Cuantitativos: Se recopilaron datos cuantitativos sobre la 

producción de tamarindo, los canales de distribución y el desperdicio de alimentos en la región 

de Córdoba. Esto se llevó a cabo a través de encuestas estructuradas y análisis de registros 

comerciales.

2. Innovación Gastronómica: Introducción de nuevos productos culinarios o técnicas 

de preparación que utilizan el tamarindo como ingrediente principal.
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Validación y Fiabilidad

Análisis de Datos

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando técnicas estadísticas descriptivas para 

identificar tendencias y patrones en el desperdicio de tamarindo y la aceptación de productos 

innovadores. Por otro lado, el análisis cualitativo se realizó mediante la codificación temática 

de las entrevistas para identificar temas emergentes y puntos de vista divergentes.

La metodología utilizada proporcionó una comprensión integral del problema del 

desperdicio de tamarindo y la implementación de innovaciones gastronómicas en la región de 

Córdoba. Los resultados obtenidos contribuirán a informar estrategias efectivas para reducir 

el desperdicio de alimentos y promover la sostenibilidad en el sector gastronómico.

Se aplicaron medidas para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados, como 

la triangulación de datos (comparación y validación cruzada de datos cuantitativos y 

cualitativos), el uso de técnicas de muestreo representativas y la verificación de la coherencia 

de los hallazgos con la literatura existente.

En primer lugar, se encontró que alrededor del 65.71% de las personas encuestadas 

estaban familiarizadas con los profiteroles rellenos con crema de tamarindo, lo que indica un 

nivel considerable de conocimiento sobre este tipo de postre en la muestra estudiada. Sin 

embargo, también se observó que aproximadamente el 34.29% de los encuestados no estaban 

familiarizados con este producto, lo que sugiere la necesidad de una mayor difusión o 

promoción.

Resultados

Los resultados de la investigación revelaron datos significativos sobre el 

conocimiento, la aceptación y la disposición de los consumidores hacia los profiteroles 

rellenos con crema de tamarindo, así como sus preferencias y expectativas con respecto a este 

producto gastronómico innovador.
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En cuanto a la preferencia por los postres de tamarindo en general, se encontró que el 

57.14% de los encuestados expresaron que les gustan los postres de tamarindo, mientras que el 

42.86% indicaron lo contrario. Este hallazgo sugiere una inclinación positiva hacia los postres 

de tamarindo en la muestra estudiada, lo que podría influir en la aceptación de los profiteroles 

de crema de tamarindo.

En cuanto al nivel de interés en probar los profiteroles de tamarindo, se encontró que el 

38.10% de los encuestados mostraron un alto interés, mientras que el 28.57% expresaron 

interés moderado. Esto indica un potencial mercado interesado en el producto, aunque 

también se observó un porcentaje significativo de encuestados (14.29%) que mostraron poco o 

ningún interés, lo que sugiere la necesidad de abordar las preocupaciones o falta de interés de 

este segmento de la población.

En términos de disposición a comprar los profiteroles de tamarindo, se encontró que el 

61.90% de los encuestados estarían dispuestos a adquirirlos si estuvieran disponibles en las 

tiendas locales, lo que sugiere una demanda potencialmente alta para este producto en el 

mercado. Además, en relación con la calidad sensorial de los profiteroles de tamarindo, la 

mayoría de los encuestados calificaron positivamente su sabor y aspecto, lo que indica una 

recepción generalmente favorable hacia este tipo de postre entre la muestra estudiada.

Además, se observó que el 71.43% de los encuestados habían probado antes 

profiteroles de tamarindo, lo que indica una experiencia previa significativa con este tipo de 

producto entre la mayoría de los participantes. Este hallazgo es relevante ya que sugiere que 

existe un mercado potencial ya existente para los profiteroles de crema de tamarindo, 

especialmente entre aquellos que ya han tenido experiencia previa con este sabor específico.

Los resultados de la investigación sugieren que existe un nivel significativo de 

conocimiento, aceptación y disposición a comprar profiteroles rellenos con crema de 

tamarindo entre los consumidores encuestados. Sin embargo, también se identificaron áreas 

de oportunidad para mejorar la difusión y la aceptación de este producto, especialmente entre 

aquellos que aún no están familiarizados con él o que muestran poco interés.
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No obstante, a pesar de la predisposición positiva hacia los profiteroles de tamarindo, 

es fundamental reconocer la diversidad de preferencias y necesidades dentro del mercado 

objetivo. La identificación de diferentes segmentos de mercado con preferencias y niveles de 

interés variados resalta la importancia de adaptar las estrategias de marketing para satisfacer 

las necesidades específicas de cada grupo demográfico.

En primer lugar, la investigación revela un nivel considerable de conocimiento sobre 

este tipo específico de postre entre los participantes encuestados. Esto indica que los 

profiteroles de tamarindo ya tienen cierta presencia en la conciencia gastronómica de la 

población objetivo, lo que podría facilitar su introducción en el mercado. Además, la 

disposición de los encuestados a probar y comprar los profiteroles de tamarindo refleja un 

interés genuino en el producto. La mayoría de los encuestados expresaron una inclinación 

positiva hacia los postres de tamarindo en general, lo que sugiere un mercado potencialmente 

receptivo a este tipo de sabores innovadores. Sin embargo, es importante tener en cuenta la 

minoría que mostró poco o ningún interés en los postres de tamarindo, lo que indica la 

necesidad de abordar sus preocupaciones o preferencias específicas para maximizar la 

aceptación del producto.

Conclusiones

La recepción generalmente favorable hacia los profiteroles de tamarindo se ve 

respaldada por la experiencia previa de la mayoría de los encuestados con este tipo de postre. 

Este hallazgo es relevante, ya que sugiere que existe un mercado ya establecido y 

familiarizado con el producto, lo que podría facilitar su comercialización y adopción.

Los profiteroles rellenos con crema de tamarindo representan una oportunidad 

emocionante en el mercado gastronómico, respaldada por un nivel significativo de interés y 

aceptación entre los consumidores potenciales. Sin embargo, su éxito futuro dependerá de la 

capacidad de los comercializadores para comprender y responder de manera efectiva a las 

preferencias y preocupaciones de los diferentes segmentos de mercado identificados en este 

estudio.

Después de un análisis detallado de los resultados y considerando el contexto general 

del estudio, se pueden extraer conclusiones significativas que arrojan luz sobre la viabilidad y 

el potencial de los profiteroles rellenos con crema de tamarindo como un producto 

gastronómico comercializable.
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Propuesta De Mejoramiento Del Área Administrativa Y Servicio En 

Atención Al Cliente Del Restaurante Fonda Madre Mia Ubicado En La 

Ciudad De Montería

Alexka Isabel Torres Pernet.
Yina Dinora Piña solano.

Resumen

El principal propósito de esta investigación es presentar una propuesta de mejoramiento que 
apunta hacia el área administrativa, el servicio al cliente y la reestructuración de la planta física 
con el fin de optimizar procesos y tener mayor captación de clientes. Entre los objetivos 
planteados se pretende Instaurar una propuesta que permita mejorar el proceso que se lleva a 
cabo al momento de ofrecer a prestar un servicio en el restaurante fonda Madre Mía con el fin 
de lograr una mayor optimización de los mismos. Se trabaja con un enfoque metodológico 
descriptivo.
Teniendo en cuenta que la investigación con enfoque metodológico descriptivo permite 
abordar una investigación mucho más completa ya que permite detallar mediante lo 
cuantitativo y lo cualitativo. Se aplica como instrumento una encuesta puntual para saber a 
ciencia cierta la problemática existente y darle solución. La muestra en esta investigación fue 
de 68 personas encuestadas. 
Entre las conclusiones de acuerdo con los resultados y los objetivos planteados se concluye 
q u e  s e
debe instaurar una propuesta en la mejora de las siguientes áreas de servicios del restaurante 
Fonda Madre Mia con la finalidad de optimizar el servicio al cliente, enfocada en tener mayor 
impacto y sostenibilidad en el mercado.
Se determinó el estado en que se encuentran los procesos establecidos para la prestación de 
servicios ofrecidos por el restaurante, mediante estudios de fuentes primaria encontrando 
falencias en los tiempos de atención y entrega del producto al cliente, por lo que toma como 
medida la capacitación u contratación de nuevo personal en el caso que sea necesario y de esta 
forma lograr un mejor y mayor impacto en la población.

Palabras clave: propuesta de mejoramiento, servicio al cliente, captación de clientes, 
procesos, servicios de restaurante. 
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Abstract

The main purpose of this research is to present an improvement proposal that points towards 
the administrative area, customer service and the restructuring of the physical plant in order to 
optimize processes and have greater customer acquisition. Among the objectives set, it is 
intended to establish a proposal that allows improving the process that is carried out when 
offering to provide a service at the Madre Mía fonda restaurant in order to achieve greater 
optimization thereof. We work with a descriptive methodological approach.
Taking into account that research with a descriptive methodological approach allows for a 
much more complete investigation since it allows for quantitative and qualitative detail. A 
specific survey is applied as an instrument to know for sure the existing problem and provide a 
solution. The sample in this research was 68 people surveyed.
Among the conclusions in accordance with the results and the objectives set, it is concluded 
that must establish a proposal to improve the following service areas of the Fonda Madre Mia 
restaurant in order to optimize customer service, focused on having greater impact and 
sustainability in the market.
The state of the processes established for the provision of services offered by the restaurant 
was determined, through studies from primary sources, finding shortcomings in the service 
times and delivery of the product to the customer, so training or hiring was taken as a measure. 
of new personnel if necessary and in this way achieve a better and greater impact on the 
population.

Keywords: improvement proposal, customer service, customer acquisition, processes, 
restaurant services.
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Según la revista Semana (2023) en su artículo ¿Cómo van los restaurantes en 

Colombia tras la pandemia? Muestra que el sector gastronómico se ha podido recuperar en 

gran forma ya que aproximadamente unos 42.000 establecimientos entre nuevos y quienes 

volvieron a abrir sus puertas están en funcionamiento nuevamente, así mismo muchas 

personas recuperaron sus empleos siendo una cifra de aproximadamente 90,000 personas.

En la investigación realizada por (Ana B. 2023) se puede conocer que una de las 

mayores crisis o retos que enfrentan los restauranteros para poder seguir ofreciendo un 

excelente servicio y productos son “los elevados costos en cuanto a la compra de los alimentos 

que son la materia prima, la comunicación, convivencia y labor del equipo de trabajo” lo que 

da a entender que son principios fundamentales para un excelente funcionamiento, por 

consiguiente que deben ir de la mano uno con el otro y si uno de estos llegase a fallar, puede 

afectar todos los demás procesos ya sea de forma directa e indirecta.

Introducción

El ofrecer alimento en el mundo siempre ha sido un gran reto y más entendiendo el 

nivel de exigencias que se tienen no solo por parte de los entes que se encargan de regular y 

supervisar que se apliquen las normas y buenas prácticas que exija la ley según donde se 

pretenda situar el establecimiento o donde se encuentra situado en caso de que esté ya esté en 

funcionamiento, sino también por parte de los clientes o mejor llamado comensales. Ya que se 

deben cumplir con las exigencias que este mismo demande teniendo en cuenta que tanto los 

productos y servicios deben tener altos estándares de calidad siendo de esta forma en donde se 

presenta un gran reto para el restaurantero porque de este modo determinará la fidelización de 

sus clientes, además de generar mayor o menor demanda según sea la calidad de sus productos 

y servicios.   

Toda la industria gastronómica ha tenido una gran evolución y transformación a nivel 

mundial, esto Gracias a la pandemia que se inició en el año 2020 lo que los obligó a 

transformar muchos de sus procesos, productos y servicios. Se enfrentaron a múltiples 

desafíos con el fin de sostenerse en el mercado, muchos lo lograron sin embargo muchos otros 

no. Según la ANDI (Asociación Nacional de Empresas en Colombia) el sector de alojamiento 

y servicios de comida representa el 3.9% del PIB (Producto Interno Bruto en Colombia) 

siendo así este sector un gran generador de empleo, sin embargo en la pandemia del covid19, 

este sector fue unos de los cuales se vio mayormente afectado ya que sus ingresos llegaron a 

caer en un 44% y la perdida de empleaos que se generó por estos efectos fue masiva dado que 

para muchos restaurantes que no se encontraban preparados para enfrentar una situación tan 

impactante, que no contaban con los recursos para seguirse manteniendo en mercado y que 

además su modelo de negocio era totalmente presencial y no pudieron adaptarse a la situación 

o en consecuencia reinventar su modelo de negocio se vieron obligados a cerrar para siempre 

sus puertas.
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· Se concentra el esfuerzo en ámbitos organizativos y de procedimientos puntuales.

· Si existe reducción de productos defectuosos, trae como consecuencia una reducción en 

los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas. 

En la investigación de (RAMOS, 2008) donde plantea la importancia del mejoramiento 

continuo, dice que a través del mismo se logra ser más productivos y competitivos en el mercado 

en el cual se desarrolle la empresa u organización por lo que también afirma de que las mismas 

deben analizar, estudiar y dar seguimientos los procesos utilizados debido a que en le procesos de 

su aplicación se puedan presentar inconvenientes o puedan surgir errores  y estos deben ser 

corregido de inmediato. Como resultado de la aplicación de esta técnica puede ser que las 

organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta lleguen a ser líderes. Dentro de la misma 

investigación se pueden conocer las siguientes ventajas que deja como resultado la estrategia de 

mejoramiento continuo y evaluación constante de los procesos que se están llevando a cabo como 

lo son las siguientes: 

· Consiguen mejora en un corto plazo y resultados visibles.

Estado del Arte

Entendido todo lo relacionado en este estudio se llega al punto donde se da la problemática 

a resolver en la siguiente investigación entendiendo la necesidad de optimizar y hacer los procesos 

efectivos con lo cual poder mejorar el ofrecimiento de los servicios en el restaurante consiguiendo 

con ello una mayor satisfacción del cliente de tal forma que los servicios ofrecidos sean integrales 

con el fin de llevar los errores a ser mínimos para satisfacer los estándares que tienen los clientes ya 

logrados y los que se pretenden captar en el restaurante fonda Madre Mía.

Marco Referencial

Para la elaboración del estado del arte, se tomaron investigación académicas y científicas 

de varios de autores, tanto nacionales como internacionales, con el fin de tomar como referencia 

los hallazgos que arrojaron dichas investigaciones y que solidificaran la investigación en 

desarrollo, lo cual logra tener en cuenta el estado actual de la temática a tratar. 

Sin embargo y aún falta mucho por hacer y rescatar teniendo en cuenta que el mundo sufre 

avances de forma continua como lo son: la globalización, la tecnología, las comunicaciones, la 

economía, mercadotecnia los cuales  juegan un papel principal en esta industria por lo que estas 

mismas pueden llevar a un restaurante a su máximo en el mapa y que sea una oferta con mucha 

demanda o del mismo modo a que se puede hundir y esto porque cada día así como avanza el 

mundo los clientes también lo hacen generando nuevas necesidades, nuevos gustos y exigencias 

con las que el restaurantero se enfrenta y debe suplir para ganar y mantener a los clientes 

satisfechos.
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· Contribuye a la adaptación de los procesos a los avances tecnológicos.

Por otra parte (Torres, 2020) en su instigación plantea como objetivo un modelo de 

gestión que mejore los procesos del Restaurante la Cañita. A lo que dio como respuesta 

proponer estrategias de mejora enfocadas en cada uno de los procesos que se llevan en el 

restaurante, esto gracias al análisis y diagnóstico que se hizo de forma interna y externa de 

todos los procesos ya que los mismos no estaban siendo los más adecuados y sus 

estrategias de funcionamiento no estaba dando ningún resultado, además de que la calidad 

de sus productos no era totalmente óptima. Por lo que el buen uso de las BPM se convierte 

en uno de sus pilares fundamentales además de la implementación de una metodología que 

propone un balance score card dado a que esta misma hace un encadenamiento de todos los 

procesos en conjunto y así le permite al restaurante que estaba siendo objeto de estudio el 

cumplimiento con éxito de su correcto funcionamiento, permitiéndoles ser líderes en 

calidad y buenas prácticas de manufactura en procesos alimenticios (BPM) así serán 

atractivos para sus clientes y claramente teniendo como resultado deseado una excelente 

rentabilidad. Así mismo (Causado-Rodriguez, Charris, & guerrero, 2019) en su 

investigación aplicaron el Método ServQual (el cual consiste en la medición de la calidad 

de un servicio que se basa en contrastar las expectativas que tienen los clientes antes de 

probarlo con las opiniones que comparten una vez que lo obtienen) esto con el fin de 

obtener una medida de la calidad del servicio. El procedimiento se complementa con el 

método Red de Petri, con el fin de evaluar el componente de capacidad de respuesta, en la 

prestación de un servicio en el sector de restaurantes. Metodológicamente, la mejora 

continua se evaluó mediante encuestas de satisfacción del cliente. Además, se registraron 

tiempos de pedidos, preparación, domicilios y llegadas de clientes, verificados por medio 

de herramientas informáticas como Input Analyser y Microsoft Excel. Posteriormente, se 

validó experimentalmente el diseño en simulación en redes de Petri, mediante Visual 

Basic. Con los resultados obtenidos se lograron mejoras del proceso, que se traducen en 

recomendaciones, en temas como: incremento en el personal del restaurante, mayor 

número de clientes atendidos, mejoras en la eficiencia y eficacia del servicio prestado.

· Incrementa la productividad y dirige a la organización hacia la competitividad, lo cual 

es de vital importancia para las actuales organizaciones.

· Permite eliminar procesos repetitivos.
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Este apartado está conformado por las principales teorías que son base fundamental para el 

desarrollo del presente proyecto.

Marco Teórico

Finalmente (POZO & MEJÍA, 2015) en su investigación exponen un modelo de gestión  para 

los restaurantes objeto de investigación basada en una metodología que se compuso mediante el 

análisis de metodologías similares, dando como resultado a una metodología con tres fases; la 

primera fase consistió en un diagnóstico situacional de los restaurantes de Calceta para esto se 

emplearon etapas como inventariar a los establecimientos gastronómicos mediante la utilización 

de una ficha de inventario; en la que se identificó nombres de propietarios, nombres de locales, la 

capacidad, tipo de infraestructura, número de personal, el nivel de procesos operativos en otras 

características. Además de la ficha de inventario se realizó entrevistas dirigidas a propietarios de 

los establecimientos con el fin de conocer el promedio de visitas diarias, el nivel de conocimiento, 

el nivel de procedimientos operativos, incluso el interés de capacitaciones; con la ayuda de esta 

herramienta se logró caracterizar a los restaurantes. Su objetivo principal fu el diseño de un 

manuela de gestión operativa el cual buscaba mejorar los servicios gastronómicos de los 

restaurantes objeto de investigación, por lo cual obtuvieron como resultado la determinación de la 

calidad y poca eficiencia de los procesos operativos en los restaurantes, lo cual causa un 

funcionamiento precario en sus procesos por lo que elaboraron manuales de gestión operativa que 

les permite tener un mejor y más óptimo funcionamiento en las áreas específicas que lo necesiten. 

Servicio al cliente. 

El servicio al cliente es esa acción realizada por todo establecimiento o persona que 

ofrezca un producto o servicio ya sea tangible e intangible, se realiza con la finalidad de lograr 

una satisfacción u excelente impresión en los clientes o futuros clientes, ya que se compone de 

varias etapas que transcurren durante todo el proceso como lo son: el antes, durante y después 

de que los clientes obtienen su producto o servicio. (Moreno, 2018) Es de entender que, a partir 

del resultado de este primer contacto e intercambio, el cliente se convertirá en un portavoz de 

la empresa evaluando su experiencia y por ende el emitirá un juicio de aprobación o rechazo 

producto de la percepción que este haya tenido al retirarse de las instalaciones de la 

organización y por ende la decisión que se tome de volver, además de la comunicación positiva 

o negativa que se haga, que influirá en la búsqueda y captación de nuevos clientes.
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Por lo que queda entendido que el restaurante Fonda Madre mía, debe evaluar en qué 

estado se encuentra la satisfacción de los clientes en cuanto a su servicio con el fin de 

diagnosticar sus falencias y sus éxitos, para así mantener lo que hasta ahora les ha funcionado 

y corregir todo eso que hace que la satisfacción final de sus clientes no sea exitosa.

Queda entendido que el servicio al cliente es un conjunto de actividades diseñadas de 

forma estratégica para ofrecerlo al cliente con el fin de satisfacer sus necesidades y 

expectativas. Por su parte, la cultura de servicio es un factor interno que surge de la mezcla de 

muchos aspectos, los cuales delimitan la forma como se determinan los procesos de 

producción del servicio. (Garcia, 2016)

Por consiguiente es de entender que el servicio al cliente no es un tema que solo le 

compete a los propietarios del establecimiento, a los empleados o solo a las personas 

encargadas de atender de forma directa al cliente, esto es una función que deben cumplir a 

cabalidad todos los organismos que componen la organización u establecimiento, con el fin de 

tener excelentes referencias de los mismos clientes ya que en su mayoría cuando estos se 

encuentran satisfechos vuelven además de traer consigo nuevos clientes, por las referencias 

ofrecidas por los mismos. 

Prestación de servicios de restaurante

 (RESTREPO, 2013) En su investigación recomienda al Restaurante, basar sus 

políticas administrativas en el buen servicio al cliente y la satisfacción del mismo, ya que por 

medio de esto se cautiva y fideliza al cliente y se obtienen nuevos clientes por medio de la 

recomendación de los clientes satisfechos. A su vez recomienda al Restaurante, implementar 

la metodología de trabajo en equipo y de empoderamiento para la toma de decisiones y 

ejecución de tareas. Para el éxito y lograr el regreso de los clientes al restaurante, por lo cual 

también recomienda que exista un alto nivel de compromiso de los colaboradores, de los 

dueños y que cada una de las políticas adoptadas por la empresa esté orientada con los 

objetivos organizacionales. De la misma forma dice cuan beneficioso es combinar los recursos 

humanos y técnicos lo mejor posible para conseguir los objetivos de dirigir los esfuerzos de 

otras personas hacia los objetivos de la empresa. 
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Captación de clientes 

(Crespo, 2016) Con su investigación se plantea como objetivo un plan de mejoramiento 

en la calidad del servicio del restaurante objeto de estudio con el fin de mejorar los procesos a 

través de herramienta, objetivos de organización y cumplimiento de responsabilidades por lo 

cual establecieron planes de mejora teniendo en cuenta todos los factores organizaciones, 

tanto internos como externos, además de la definición de metas como establecimiento, 

políticas internas, metas para la satisfacción y fidelización de los clientes y metas de mejora 

continua con el fin de dar seguimiento a las estrategias establecidas y así poderse asegurar de 

que estén dado el resultado deseado por lo anterior pudieron concluir que el diseño de un plan 

de mejora de calidad del servicio aporta de forma positiva, que ayuda a corregir todos esos 

errores que se encuentran obstaculizando los procesos para su correcto funcionamiento, 

(Causado-Rodriguez, Charris, & guerrero, 2019) en su investigación explican la 

importancia y lo fundamental de aplicar herramientas de diagnóstico de calidad del servicio 

por lo que dan a conocer que la aplicación conjunta y sinérgica de una herramienta de 

diagnóstico  de  la  calidad  del  servicio  (Servqual)  y  la  experimentación  de  escenarios  

mediante  la representación gráfica y matemática de un sistema a eventos (Red de Petri), para 

optimización de procesos en la prestación del servicio, en contraste con los estudios realizados 

en otros ámbitos, que solo aplican una de una de las dos herramientas, más no ambas 

simultáneamente. Por consiguiente, también informan que El desconocimiento de los 

propietarios y la gerencia del restaurante respecto a conceptos, herramientas y técnicas de 

servicio al cliente y sistema de eventos, tales como Servqual, Red de Petri, entre otros, 

limitaba el desempeño operativo, la eficiencia y la eficacia del negocio, lo cual devela la 

necesidad de cualificación en esta materia.

Todas las personas por cultura y personalidad tienen deseos los cuales se convierten en 

necesidades. Las personas son capaces de pagar mucho dinero para obtener los productos o 

servicios a los cuales le otorgan  un valor determinado todo establecimiento u organización, 

esto lo hacen ya sea por moda, tendencia o simplemente por consumismo por lo cual las 

empresas deben hacer lo posible por conocer las necesidades, deseos, demanda de las 

personas, para poder describir realizando varias investigaciones de manera que permitan 

desarrollar estrategias que les permitan prestar un excelente servicio de tal forma que los 

clientes ya establecidos y los que se pretendan captar encuentre lo que buscan en su 

establecimiento de tal modo que deseen volver más de una vez y se puedan establecer como 

clientes fidelizados. 

Mejoramiento en procesos de servicio en restaurantes. 
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Plan de mejoramiento.

además que el sector gastronómico en especial los establecimientos que cuentan con 

puntos físicos deben contar con excelentes instalaciones ya que permite no solo la comodidad 

para el cliente, sino también para el personal permitiéndoles que este pueda brindar un servicio 

adecuado llevando los errores a ser mínimos. 

Para (Maldonado, 2011) Un proceso puede ser definido como un conjunto de 

actividades interrelacionadas entre sí que, a partir de una o varias entradas de materiales o 

información, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o información con valor 

añadido. En otras palabras, un proceso es la manera en la que se hacen las cosas en la empresa. 

Ejemplos de procesos son el de producción y entrega de bienes y/o servicios, el de gestión 

comercial, el de desarrollo de la visión estrategia, el de desarrollo de producto, ... Estos 

procesos deben estar correctamente gestionados empleando distintas herramientas de la 

gestión de procesos.

(Cruz, 2012) afirma que El mejoramiento continuo es una filosofía de gestión que busca 

continua y permanentemente la forma de perfeccionar las operaciones y los procesos. Implica 

la identificación y aplicación de estándares de excelencia e involucra íntegramente a las 

personas encargadas del trabajo porque son ellas quienes pueden identificar lo que funciona o 

no. La base del éxito del proceso de mejoramiento continuo es el establecimiento adecuado de 

una buena política de calidad, que pueda definir con precisión lo esperado por los empleados; 

así como también de los productos o servicios que sean brindados a los clientes. Dicha política 

requiere del compromiso de todos los componentes de la organización.

Por otra parte (Torres A. F., 2004) dice que el Mejoramiento Continuo es un proceso 

que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan 

hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. La importancia de esta técnica 

gerencial radica en que con su aplicación se puede contribuir a mejorar las debilidades y 

afianzar las fortalezas de la organización. A través del mejoramiento continuo se logra ser más 

productivos y competitivos en el mercado al cual pertenece la organización, por otra parte, las 

organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algún 

inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicación de esta técnica 

puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y convertirse a ser líderes.

Procesos. 
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Según Innovación y Cualificación, SL. y Torres (2017, pág. 106) asegura que la 

captación de clientes busca transformar a los consumidores potenciales en consumidores 

definitivos. En este proceso se sigue, más que nada, la rentabilidad del comprador, es decir 

cuánto tiempo permanecerá como nuestro cliente y que nos aportará.

Por su parte Díaz & Calzadilla (2016), propone que la investigación descriptiva opera 

cuando se requieren delinear las características específicas descubiertas por las 

investigaciones exploratorias. Esta descripción podría realizarse usando métodos cualitativos 

y, en un estado superior de descripción, usando métodos cuantitativos.

Captación de clientes.

1.1. Tipo de investigación. 

Metodología

Para esta investigación se aborda una metodología con un enfoque descriptivo, el cual 

permitió describir fenómenos, situaciones, contextos y eventos, permitiendo detallar como 

son y cómo se manifiestan en una determinada situación, que permitieron encontrar la mejor 

manera de conseguir el objetivo propuesto (Salas, Veledo, & Martín, 1997).

Servicio al cliente. 

Según lo expuesto por (Garcia, 2016) el servicio al cliente constituye para las 

organizaciones una de las grandes exigencias que demanda adecuada atención para lograr una 

impecable prestación del mismo. Debido a su relevancia, las empresas realizan un gran 

esfuerzo por entregar a sus clientes este conjunto de actividades que implican una naturaleza 

propia, con el fin de lograr que el usuario se sienta complacido y lo encuentre acorde con el 

valor invertido por su adquisición. Cabe destacar que en toda organización existen factores 

internos que generan una cultura. Sin embargo, el origen de la cultura de servicio se debe al 

esfuerzo de las empresas por orientar todos sus factores internos hacia el servicio del cliente.

Finalmente, según el libro de Hernández, Fernández, & Baptista (2014, pág. 92), 

propone que los estudios de tipo descriptivos buscan especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier 

otro fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger 

información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que 

se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas.
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Se realizó un análisis cuantitativo analítico y transversal, utilizando fuentes primarias 

mediante la aplicación de la encuesta a diferentes personas que conforman la población de 

posibles clientes o clientes potenciales para el restaurante Fonda Madre Mia y que se 

encuentran en la zona de influencia de la investigación.

1.4.  Tipo de muestreo. 

1.2.  Enfoque de investigación. 

Por otra parte, el artículo es el resultado de una investigación que presentó un diseño de 

tipo mixto (cualitativo – cuantitativo), lo que permitió enriquecer el proceso investigativo de 

forma relevante, no son excluyentes ni se sustituyen, por el contrario, se complementan de 

acuerdo a lo expuesto por Salgado (2007).

Por otra parte, se buscó información cualitativa bibliográfica que permitió determinar 

conceptualmente el mejoramiento de servicios y la captación de clientes donde se definieron 

sus principales características, su objetivo y la justificación que promueve su implementación 

en establecimientos gastronómicos. 

1.3.  Población. 

Fueron los habitantes de Montería con edades comprendidas entre los 18 años en 

adelante, de acuerdo al Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) la 

población en Montería comprendida entre los 18 y 64 años es de 325,936 personas y de 65 

años o más es de 43,936 individuos, para un total de 369,872 sujetos (DANE, 2022)

Para esta investigación el tipo de muestreo que se eligió fue el aleatorio simple, dado 

que este es un procedimiento por el cual se pueden tomar una cantidad de elementos de la 

población objeto de estudio al azar y todos tienen la posibilidad de ser seleccionados. 

Manterola (2017), dice que el tipo de muestreo aleatorio simpe garantiza que todos los 

individuos que componen la población objeto de estudio tienen la misma oportunidad de ser 

incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de selección de un sujeto a estudio 

“cualquiera” es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran 

forman parte de la población.

1.5.  Unidad muestral. 

Para determinar el tamaño de la muestra se utiliza la siguiente fórmula, con un 

porcentaje de confianza del 95%.
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1.6.  Instrumentos de recolección de información 

El principal instrumento para la recolección de la información de la presente 

investigación fue la encuesta, la cual queda expuesta en el anexo 1.

1.7.  Paradigmas de análisis de investigación.

El paradigma utilizado para el análisis de esta investigación es el explicativo dado que 

está es una investigación de tipo mixta y busca explicar los resultados obtenidos reduciendo la 

subjetividad individual, ya que la relación entre el investigador y el objeto de estudio no 

determina el estudio tal cual es la realidad si no por medio de las ideologías y valores del 

investigador.

Los fundamentos filosóficos del paradigma explicativo encuentran en el empirismo y 

en el realismo, especialmente en el realismo científico y crítico, las bases esenciales que lo 

sustentan. Ambas escuelas afirman la existencia de cosas reales, independientes de la 

conciencia. Sin embargo, se reconoce, en estas escuelas, que el objeto percibido no es una 

mera reproducción de la realidad, pues en el proceso de conocimiento se combinan la 

percepción y el pensamiento (Contreras, 2011).
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En un constante desarrollo de investigación-acción. De acuerdo con las categorías 
sugeridas por el proyecto las cuales son la tecnología, la fotografía, la metodología y lo digital 
se propicia un encuentro de la educación con un dominio cultural proyectado a un uso social y 
estético dentro de un desarrollo de avanece tecnológico. 

Estado del Arte

El Criterio de búsqueda para los antecedentes se enfocó en el trabajo investigativo de cada 
referente respecto al abordaje de los conceptos - palabras claves: fotografía como medio de 
expresión, imagen y alfabetismo visual, Educación en la Adolescencia, Identidad Cultural, 
con el cual se logra encontrar relaciones de carácter técnico, metodológico y reflexivo frente a 
los objetivos propuestos en el presente proyecto.

Las conclusiones aportan al proyecto, del papel de la educación en el ámbito de lo 
fotográfico tienen en cuenta el estudio de nuevos contextos educativos forjándose estrategias, 
alojadas en el ciberespacio que obligan al diseño de nuevos formatos y metodologías 
educativas, permitiendo mejorar el proceso de aprendizaje y de inmerso en el contexto en el 
que vive. Continuando con la exploración al uso de la fotografía como medio de comunicación 
y expresión “practicas fotográficas digitales como expresiones de personalidad e identidad: 
variaciones entre los que abandonaron la escuela y los jubilados recientes” que centran sus 
intereses en una imagen compleja de los diferentes tipos de interacciones con los medios 
visuales en línea y la variación entre los grupos de edad en la construcción de identidades 
digitales. 

Los siguientes antecedes internacionales reflejan estudios que abordan la temática de la 
fotografía como: auto representación de la comunicación, expresión de la identidad, donde 
también se implementa la imagen fotográfica en la pedagogía de la educación y como 
herramienta de investigación. 

Este proyecto indaga sobre las tecnologías, usos sociales y consecuencias estéticas de la 
fotografía a lo largo de la historia para poder determinar qué aspectos se perpetúan de forma 
transversal en el tiempo y definen lo que hoy en la fotografía. Con esto se pretende establecer 
la episteme propia de los nuevos medios en su actual contexto tecnológico, social, cultural y 
educativo, así como en la relación del usuario contemporáneo, productor, emisor y 
decodificador de las nuevas formas fotográficas. 

Teniendo en cuenta el objetivo de determinar cuál es el papel de la educación en un nuevo 
contexto donde el usuario común, amateur, consume y produce sus propios productos 
icónicos, se puede hacer una visualización de la variabilidad de maneras para producir y dar a 
conocer estrategias de aprendizaje y el uso del material icónico o imágenes fotográficas. La 
metodología del proyecto enfocado al ambiente educativo, se basa en el aprendizaje practico, 
significativo en la forma empírica de adquirir conocimiento explorando e investigando con la 
fotografía, esta exploración e investigación se da con una fuerte interacción entre contenidos 
teóricos y prácticos.

Este proyecto está basado en previas investigaciones en las que se evidenció el objetivo 
principal; el cual es “Crear portafolio fotográfico para la empresa Pintando 4 historias de arte 
en galería, para conservar la identidad cultural de la ciudad de Montería – Córdoba”. 

Antecedentes internacionales 

En concordancia con la propuesta de este proyecto de investigación la tesis plantada por 
Sanjurjo (2016). Identidad, memoria y fotografía con la educación: nuevos contextos 
mediáticos, cultura producidora, hacia un nuevo amateurismo en Madrid, España.

Marco Referencial
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Conclusiones

De igual forma se planteó una ampliación en el menú ofrecido por el restaurante 

teniendo en cuenta a los niños y que ellos puedan disfrutar de igual forma de deliciosos platos 

en versiones infantiles y poder captar la mayor cantidad de comensales. 

Otros de los factores a mejorar que se pudieron identificar es el espacio y las 

instalaciones físicas, por lo que se planteó una reestructuración del espacio físico donde este se 

pueda ampliar y así tener mejores instalaciones con las cuales los clientes se sientan mucho 

más cómodos y también se pueda atender una mayor cantidad de personal en una misma 

noche.

De acuerdo con los resultados y los objetivos planteados se concluye que se debe 

instaurar una propuesta en la mejora de las siguientes áreas de servicios del restaurante Fonda 

Madre Mia con la finalidad de optimizar el servicio al cliente, enfocada en tener mayor 

impacto y sostenibilidad en el mercado.

Se determinaron los costos para poder llevar a cabo cada una de las propuestas de 

mejora planteadas tanto en tiempo y dinero lo cual permite conocer cuál será la inversión total 

y como esto traerá consigo benéficos de impacto y crecimiento. 

Se determinó el estado en que se encuentran los procesos establecidos para la 

prestación de servicios ofrecidos por el restaurante, mediante estudios de fuentes primaria 

encontrando falencias en los tiempos de atención y entrega del producto al cliente, por lo que 

toma como medida la capacitación u contratación de nuevo personal en el caso que sea 

necesario y de esta forma lograr un mejor y mayor impacto en la población. 
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