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Fortalecimiento de la Gestion Contable y Financiera del Granero RYR
Ubicado en la Zona Urbana del Municipio de Puerto Escondido —
Cordoba

Carmen Zuleye Rivera Villegas

Resumen

Con el entorno de competitividad actual derivado de la globalizacion todas las empresas sin importar su tamafio o
ubicacion geografica se estan viendo apremiadas a controlar y analizar la informacion financiera procedente de
sus operaciones economicas diarias mediante procesos contables adecuados a sus necesidades. El presente
trabajo busca ayudar a la microempresa Granero RyR mediante el disefio de un Sistema de Informacion Contable
(SIC) sistematizado en Excel, con enfoque en la armonizacion de mejores practicas de preparacion (soportes
contables, teneduria de libros necesarios) y presentacion(rendicion de cuentas) de los informes de
gestidn(estados financieros, indicadores), facil de utilizar y comprender, que permita a los duefios del
micronegocio tener una contabilidad que refleje la situacion real de la microempresa y que sea por tanto util para
la toma de decisiones de la administracion. Se especifica qué criterios se tomaron para definir la informacion a
presentar y la periodicidad de esta basados en la normatividad legal vigente y las circunstancias especificas de la
microempresay su entorno inmediato.

Palabras clave: Microempresa, NIF, contabilidad simplificada, convergencia, SIC.

Abstract

With the current competitive environment derived from globalization, all companies, regardless of their size or
geographic location, are finding themselves under pressure to control and analyze the financial information from
their daily economic operations through accounting processes suited to their needs. The present work seeks to
help the microenterprise Granero RyR through the design of an Accounting Information System (SIC)
systematized in Excel, with a focus on the harmonization of best preparation practices (accounting supports,
necessary bookkeeping) and presentation (rendition of accounts) of the management reports (financial
statements, indicators), easy to use and understand, that allows the owners of the microbusiness to have an
accounting that reflects the real situation of the microenterprise and that is therefore useful for decision making
the administration. It specifies what criteria were taken to define the information to be presented and its frequency
based on current legal regulations and the specific circumstances of the microenterprise and its immediate
environment.

Keywords: Microenterprise, NIF, simplified accounting, convergence, SIC.
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Introduccion

La globalizacion ha tenido un impacto significativo en las empresas de todo el mundo. A
medida que las economias se han ido interconectando, sin importar su tamafio o ubicacion
geografica las empresas han tenido que adaptarse a nuevos retos y oportunidades. Las
microempresas conforman una parte muy importante del tejido empresarial nacional ya que
las MiPymes aportan 40% al Producto Interno Bruto (PIB), representan mas del 99% de las
empresas del pais y generan aproximadamente 79% del empleo (ANIF, 2021). La actividad
que mas rapidamente han desarrollado las microempresas es el comercio al por menor en
establecimientos no residenciales, en comercios minoristas no especializados, donde la mayor
parte del surtido se compone de alimentos (comestibles basicos), bebidas y alcohol (12,84%),
que en realidad corresponde a miscelaneas y tiendas de barrio (Giraldo, 2007).

Sin embargo, muchas microempresas no logran adaptarse a este ritmo cambiante del
entorno, por lo que muchas de ellas han tenido que suspender sus actividades. Esto se debe a
que fueron creadas empiricamente con escasos conocimientos y estudios financieros, asi
como a la falta de iniciativa, apoyo y asesoria en esta materia. La mayoria de las
microempresas en el pais fueron creadas por emprendedores con escasa formacioén o
conocimientos por lo que, para los empresarios o propietarios de una pequefia empresa, la
contabilidad generalmente no es una prioridad. Sin embargo, mantener registros financieros
precisos es crucial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa, especialmente las
microempresas. Una de las razones mas importantes por las que la contabilidad es importante
para las microempresas es que proporciona datos necesarios para tomar decisiones con
conocimiento de causa. Llevando un registro de ingresos y gastos, los propietarios pueden
determinar la rentabilidad del negocio, identificar areas en las que se pueden recortar gastos y
tomar decisiones informadas sobre inversiones y expansion. La contabilidad es un sistema de
control econémico crucial que permite recopilar, clasificar, reconocer y registrar las
operaciones comerciales de una empresa. También facilita la interpretacion, el anélisis, la
evaluacion y la elaboracidn de informes de forma clara, exhaustiva, pertinente y precisa para
ayudar a los usuarios en el proceso de planificacion, control y toma de decisiones
empresariales acertadas (Angulo,2018).

Las microempresas a nivel regional no son ajenas a esta problematica por lo que para
mitigar esto se propone, el disefio, implementacion y evaluacion de un SIC que permita llevar
a cabo mejores procesos contables que permitan un mayor control de los recursos de la
microempresa comercial minorista Granero RyR, la cual se dedica a comercializar con
regularidad productos esenciales de consumo masivo como: perecederos, productos propios
de la region, limpieza, abarrotes, bebidas y cigarros, que hacen parte de la canasta basica
familiar. Es un micronegocio clasificado dentro del tradicional mercado de tiendas de barrio
(El Heraldo, 2015). Por su parte el presente trabajo analiza en primeria instancia la situaciéon y
métodos que utiliza la microempresa actualmente para llevar el registro de sus operaciones
diarias, y determinar que soportes y libros son necesarios en armonia con las particularidades
especificas del ente, las politicas contables utilizadas en el reconocimiento y medicidn de la
informacion a presentar de acuerdo al actual marco legal y la preparacion y emision de
informes financieros todo ello con el propdsito de que pueda ser empleado aun por quienes
tengan escasos conocimientos contables e informaticos, pocos recursos econdmicos y
humanos.
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Marco referencial
Estado del arte

La globalizacion ha creado nuevos retos para las microempresas. El aumento de la
competencia de las grandes empresas y de las empresas extranjeras puede dificultar la
competitividad de las microempresas. Ademas, los cambios en las politicas comerciales y las
condiciones economicas pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad de los
micronegocios.

A pesar de estos retos, la globalizacion también ha aportado beneficios a las
microempresas. Al exponerlas a nuevas ideas y tecnologias lo cual apremia a impulsar la
innovacion y a mejorar la eficiencia. También ha creado nuevas oportunidades de
colaboracion y asociacion, permitiendo a las microempresas aprovechar los puntos fuertes de
otras empresas y personas.

Para tener éxito en una economia globalizada, las microempresas deben ser agiles y
adaptables. Deben ser capaces de responder rapidamente a las condiciones cambiantes del
mercado y a las nuevas oportunidades. Esto requiere un fuerte enfoque en la innovacion, la
colaboracion y la mejora continua. Las iniciativas y actividades que el sector propone y
desarrolla con el objetivo de sobrevivir y satisfacer sus necesidades econdmicas pueden
calificarse entonces de economia popular y social. Aunque arraigadas en la informalidad, estas
actividades pueden considerarse catalizadoras del desarrollo social (Razeto, 2003).

Con relacion a lo anterior se ha sugerido que los instrumentos de captacidon y gestion de la
informacion contable en las tiendas de barrio aparecen como un conjunto de normas y
practicas de una "clase social" mas que como un requisito formal de un Estado (Casal y Pefia,
2005). Se ha intentado realizar un andlisis muy similar al utilizado cuando se establecieron los
principios contables generalmente aceptados (Moreno, 2011), tras identificar las practicas
contables de reconocimiento, clasificacion, medicion, presentacidon y andlisis en el contexto
economico de la tienda.

Marco tedrico

La presente investigacion se realiz6 en el municipio de Puerto Escondido perteneciente al
departamento de Cordoba, cuya poblacion en su mayoria se dedica a actividades del sector
primario y un porcentaje menor al comercio (Alcaldia Municipal de Puerto Escondido, 2022),
de estos ultimos en su mayoria son tiendas de barrio minoristas. La expansion del sector
minorista colombiano sugiere que el pais tiene mucha capacidad de crecimiento en los
proximos afios La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en su examen estadistico del
comercio mundial expone que actualmente este sector ocupa el puesto 18 en el Indice Global
de desarrollo del modelo de negocio minorista, reforzado por la afluencia de grandes
operadores minoristas traidos por la inversion extranjera. Las ventas del sector superaron los
180.000 millones de ddlares en 2013 y su cuota de mercado aumento significativamente de 5%
en el afio 2000 a 14% en el afio 2016 (OMC, 2019), siendo en su mayoria tiendas de barrio y
miscelaneas, concentradas en un grupo de poblacion con pocos recursos que se ha adoptado
cada vez mas actuando como barrera frente a las corporaciones globales, pues ofrecen a los
residentes locales precios bajos, accesibilidad al producto, trato més personalizado y cercano,
oportunidades de trabajo y apoyo a la industria nacional (Fenalco, 2014).
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La empresa objeto de este estudio es una tienda de barrio que cumple con los criterios para
pertenecer al grupo 3 de presentacion de la informacion financiera a saber:

a. Contar con una planta de personal no superior adiez (10) trabajadores;

b. Poseer activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos (500) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV);

c. Teneringresos brutos anuales inferiores a 6.000 SMMLV.

Todas las personas naturales y entidades que cumplan los parametros de los anteriores
literales, independientemente de si tienen o no 4nimo de lucro deberén llevar contabilidad
simplificada (NIF), segtn lo establecido en el Decreto 2420 de 2015, Anexo 3, también
deben aplicar NIF las personas naturales y entidades formalizadas o en proceso de
formalizacidén que cumplan con la totalidad de los requisitos establecidos en el articulo 437
paragrafo 3 del Estatuto Tributarioy las normas que lo modifiquen o adicionen:

a. Que en el afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos totales
provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT (Unidad de Valor Tributario para
2023 establecido porla DIAN es $42.412).

b. Que no tengan mds de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio
donde ejerzan su actividad.

c. Queen el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se desarrollen
actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacidn o cualquier otro sistema
que implique la explotacion de intangibles.

d. Queno seanusuarios aduaneros.

e. Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso
contratos de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por valor individual,
igual o superiora3.500 UVT.

f. Que el monto de sus consignaciones bancarias, depositos o inversiones financieras
durante el afio anterior o durante el respectivo afio no supere lasumade 3.500 UVT.

g. Noser contribuyente del impuesto unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion

h. Los contribuyentes solo personas naturales del impuesto unificado bajo el Régimen Simple
de Tributacion - SIMPLE cuando sus ingresos brutos sean inferiores a tres mil quinientos
(3.500) UVT, que cumplan con la totalidad de los items anteriores.

En Colombia los comerciantes también deben cumplir unos requisitos legales estipulados
en el codigo de comercio en su articulo 19, establece la obligacion de todo comerciante:

a. Matricularse en el registro mercantil.

b. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales
laley exija esa formalidad.

c. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales.

d. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demés documentos relacionados con
sus negocios o actividades.

e. Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles.

f. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.
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Mientras en el articulo 48, se establece que todo comerciante conformara su contabilidad,
libros, registros contables, inventarios y estados financieros en general, a las disposiciones del
Cddigo de Comercio y demds normas sobre la materia. Dichas normas podrén autorizar el uso
de sistemas que, como la microfilmacion, faciliten la guarda de su archivo y correspondencia.
Asimismo, sera permitida la utilizacioén de otros procedimientos de reconocido valor técnico
contable, con el fin de asentar sus operaciones, siempre que facilite el conocimiento y prueba
de la historia clara, completa y fidedigna de los asientos individuales y el estado general de los
negocios.

En el articulo 50 se dispone que la contabilidad solamente podra llevarse en idioma
castellano, por el sistema de partida doble, en libros registrados, de manera que suministre una
historia clara, completa y fidedigna de los negocios del comerciante, con sujecion a las
reglamentaciones que expida el gobierno. Conforme al articulo 51 haran parte integrante de la
contabilidad todos los comprobantes que sirvan de respaldo a las partidas asentadas en los
libros, asi como la correspondencia directamente relacionada con los negocios. En los libros
de comercio se prohibe segun el articulo 57 del cddigo de comercio:

a. Alteraren los asientos el orden o la fecha de las operaciones a que €stos se refieren.

b. Dejar espacios que faciliten intercalaciones o adiciones en el texto de los asientos o a
continuacion de estos.

c. Hacer interlineaciones, raspaduras o correcciones en los asientos. Cualquier error u
omision se salvard con un nuevo asiento en la fecha en que se advirtiere.

d. Borrar o tachar en todo o en parte los asientos.

e. Arrancar hojas, alterar el orden de estas o mutilar los libros.

El cédigo de comercio en el articulo 59 deja claro que debe haber correspondencia entre
los asientos de los libros y los comprobantes de las cuentas, so pena de que carezcan de eficacia
probatoria en favor del comerciante obligado a llevarlos. Y por ultimo tenemos el articulo 60
del cédigo de comercio que trata sobre la conservacion de los libros y papeles contables
deberan ser conservados cuando menos por diez afios, contados desde el cierre de aquéllos o la
fecha del ultimo asiento, documento o comprobante. Transcurrido este lapso, podran ser
destruidos por el comerciante, siempre que por cualquier medio técnico adecuado garantice su
reproduccion exacta. Ademas, ante la camara de comercio donde fueron registrados los libros
se verificara la exactitud de lareproduccion de la copia, y el secretario de esta firmara acta en la
que anotara los libros y papeles que se destruyeron y el procedimiento utilizado para su
reproduccion.

Cuando se expida copia de un documento conservado como se prevé en este articulo, se
haré constar el cumplimiento de las formalidades anteriores.

Metodologia

Se decidid utilizar la técnica de investigacion participativa (IP) porque es un enfoque
que hace hincapié en la participacion directa de las prioridades y perspectivas locales, situa
a los actores sociales no solo en el papel de meros entes observados sino también de
constructores y reconoce que el objetivo de esta investigacidon no es solo teorico, es decir,
el conocimiento por el conocimiento, sino que igualmente se lleva a la realidad practica, la
comprension para modificar la accion.
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En esta forma los colectivos participan para cambiar el entorno y se convierten asi en
agentes del cambio social en lugar de limitarse a mirar la realidad desde el punto de vista del
investigador que solo observa y mide. Por ende, en este proceso de investigacion, el
investigador y los propios participantes en el estudio construyen la observacidn y el juicio, es
posible que los agentes sociales auto gestionen los procesos de razonamiento y accion, esto
involucra a aquellos que no estdn necesariamente formados en investigacion, pero que
pertenecen o representan los intereses de las personas en las que se centra la investigacion. En
lugar de los "sujetos" de la investigacion tradicional, aqui se colabora con las partes
interesadas, lacomunidad y los usuarios finales en el proceso de investigacion.

El objetivo es realizar un diagndstico que permita proponer en el futuro vias para
reactivar el tejido econdmico de la comunidad y llevar a cabo una iniciativa participativa. El
primer paso consistié en dar cuenta de su clasificacion y disposicion como resultado del
esfuerzo por conocer las funciones desempefiadas por el comercio minorista y sus relaciones a
nivel local.

Resultados

Se llevo a cabo un diagnostico del area contable de la microempresa mediante analisis
DOFA (Ponce, 2007) mediante el cual se pudieron evidenciar los siguientes hallazgos:

a. Carece de mision y vision

No tiene objetivos especialmente a mediano y largo plazo
No cuenta con politicas contables

o

i

Llevaregistros rudimentarios, fragiles y desorganizados de sus operaciones
No hace uso de herramientas tecnologicas para lograr mayor eficiencia en el drea contable.

o

El logro de la competitividad de la organizacion debe estar referido al correspondiente
plan de negocios a futuro, el cual fija la visidn, misidn, objetivos y estrategias corporativas con
base en el adecuado diagnostico situacional realizado como ya se menciono y, asi pues, en la
misma linea el SIC que debe ser adoptado:

Mision
Somos una empresa encargada de suministrar a los consumidores productos de alta

calidad, ofreciéndoles al mismo tiempo el mejor servicio, mejores precios y una actitud
acogedora.

Vision
Buscamos construir relaciones duraderas basadas en la confianza, el respeto y la

honestidad que nos permitan crecer juntos cada dia, nos esforzamos por ser la primera opcidon
de nuestros clientes a la hora de comprar insumos para sus hogares.

Objetivos corporativos:
Corto plazo

e Ser la primera opcidn de los clientes al momento de elegir sus productos de consumo
inmediato.
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e Capacitar alos empleados sobre los productos ofrecidos en la empresa y los procesos que en
ella se dan para que tengan claridad ante cualquier duda surgida en el cliente y en el
desempefio de sus labores.

e Cumplir con los requerimientos legales vigentes.

Mediano plazo
e Mas eficiencia en la atencidn al cliente

e Evaluar a los proveedores que cumplan con la relacién calidad-precio y condiciones
beneficiosas de pago para la microempresa.

e Analizar la administracion recursos importante como administracion de cartera, mayor
rotacidon de determinados productos para asi priorizarlos dentro del inventario.

Largo plazo

e Ofrecer lamejorrelacion calidad-precio- servicio que se pueda encontrar en la localidad.
e Mantener precios accesibles que permitan superar a la competencia.

e Vigilar contantemente las tendencias del mercado para adaptarse a ellas.
Actualizacioén eficiente en la formacion del personal.

Para la gestion de los soportes fisicos se implementd el sistema de archivo en AZ por orden
alfabético y cronoldgico, no se hizo clasificacion por tipos de soportes debido a que la
microempresa no maneja un volumen significativo de los mismos.

Para el disefio de SIC en Excel se procedié a determinar qué elementos eran necesarios de
acuerdo con la informacion econémica manejada por la microempresa, con base a ello se
establecio que en inicio era necesario:

e Descripcion de politicas de reconocimiento y medicion de los hechos econdmicos, sistema
documental contable, de acuerdo con las disposiciones legales actuales y catdlogo de
cuentas

e Asientos, ingresos, egresos, nota débito, nota crédito

e Estado de Situacidn Financiera, Estado de Resultados, notas a los estados financieros (solo
sison necesarias), indicadores financieros.

Para un manejo mas amigable del SIC se disefié un ment que permite visualizar y acceder
de manera fécil a los diferentes elementos que lo componen:

e Asientos

e Politicas contables

e Plan Unico de Cuentas
e Libro mayor

e Auxiliar caja

e Auxiliar proveedores

e Libro diario

e FEstado de situacion financiera

e FEstado de resultados Indicadores financieros
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e Notasalos estados financieros

En el formato de comprobantes en Excel se tiene el nombre de la microempresa, el tipo de
comprobante, el numero de este, fecha, cuentas, subcuentas y auxiliares (en caso de ser
necesarias) y concepto para clarificaciones.

Se elabor6 una plantilla de libro diario que se utilizara con sus respectivas columnas y
concepto de estas, donde se debe especificar la fecha, numero de comprobante, tipo de este,
nombre de las cuentas, subcuentas y auxiliares (en caso de ser necesarias) y codigo de estas,
columna para valores parciales de subcuentas y auxiliares y columnas para valores débito y
crédito y una columna para notas en caso de aclaraciones.

De igual forma en la plantilla del estado de situacion financiera se cuenta con las siguientes
partidas (Ramirez E. H., & SuarezB.L.2017,p.67):

a. Efectivoy equivalentes al efectivo

b. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por separado los montos por
cobrar de terceros y cuentas por cobrar procedentes de ingresos causados (o devengados)
pendientes de cobro

c. Cuando no se tenga certeza de poder cobrar una deuda comercial, debera establecerse una
cuenta que muestre deterioro (provision) de las cuentas por cobrar

d. Inventarios que muestren por separado las cuantias:

¢ Que se mantienen para la venta en el curso normal de las operaciones.
¢ Enforma de materiales o suministros, para ser consumidos, o en la prestacion de servicios.

e. Propiedades, plantay equipo, en este caso solo equipo de oficina ya que la microempresa o
cuenta con vehiculos propios para sus operaciones

f. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, que muestren por separado los montos
por pagar aproveedores y gastos acumulados por pagar

g. Obligaciones financieras.

h. Obligaciones laborales, silas hubiere

i. Provisiones: corresponden al reconocimiento de las estimaciones de obligaciones
presentes, surgidas de eventos pasados, sobre las cuales se desconoce con certeza su fecha
de liquidacion o pago o sumonto.

j. Patrimonio, que comprende partidas tales como capital de personas naturales y utilidad o
pérdidadel ejercicio.

Laestructura del estado de resultados es como sigue:

a. La utilidad bruta refleja la diferencia entre las ventas netas y los costos de ventas. De la
utilidad bruta se deducen todos los gastos incurridos, se suman los otros ingresos causados
y se resta la provisidn para impuesto sobre la renta (en caso de cumplir con los requisitos
para ser declarante) para establecer el resultado del periodo.

b. Toda pérdida o ganancia que sea importante debe revelarse por separado en el estado de
resultados (Ramirez E. H., & SuédrezB. L.,2017,p.74)
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Para todos los indicadores financieros se empled la misma plantilla, en el item de
interpretacion se establecen los rangos aceptables cuando estos estan establecidos, se coloca el
significado del indicador y las sugerencias en caso de que su valor numérico se desvie mucho
delnivel de referencia, como se muestra a continuacion.

Figural.

Fichatécnica indicadores financieros

NOMBRE DEL INDICADOR

RESPONSABLE

FORMULA NUMERADOR
DENOMINADOR

RESULTADO
FUENTE DE INFORMACION

META ESTABLECIDA
FRECUENCIA DE MEDICION

INTERPRETACION

Nota: Los indicadores financieros se preparan y presentan en una ficha técnica de elaboracion
propia. estructura guia tomada de Ministerio de salud y proteccion social (2013).

Figura?2.
Comprobante de egreso diligenciado

GRANERU RYR

COMPROBANTE DE EGRESO

o
N 15 FECHA] 0022021

111008 frANCOS
11100202 [BANCOLOMBIA 267000

SsfsERVICIOS T5000 PAGO PLAR MOVIL DUERO.
SISJTELEFONG E INTERNET 001
Al

Nota: Ejemplo de comprobante de egreso con datos tomados de las operaciones de la

microempresa. Elaboracion propia. Formato guia Excel y Contabilidad (2013), Angulo
(2022) y PUC - Plan Unico de Cuentas.

Figura3.
Libro diario para el primer trimestre 2023.
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Nota: Libro diario con los datos contables hasta marzo 30 de 2023. Formato guia Excel y
Contabilidad (2013), Angulo (2022) y PUC - Plan Unico de Cuentas.

Figura4.
Libro auxiliar de caja

ixpresado en pesos colomblanos

TIPO CODIGO _CUENTAVDETALLE _ DEBITO  CREDITO _CONCEFTO
1/13/2023 Nja /& 110565 CAlA GENERAL

oz NjA niA 110505 Cad GENERAL 5 1.300.000 VENTAS  VENTAS DICIEMBRE 31
2oy o FACTURA MANUAL 110505 CAJA GENERAL 5 150.000

2oy asa7 FACTURA FISICA 110505 CALA GENERAL 5 67000

o2 N/A FACTURA MANUAL 110510 CAIAS MENGRES $ 1500

oy wiA wia 110505 CAIA GENERAL s Lisnoon vENTas
p1/202: N IMPROEANTE DE INGRES 130505 CAJA GENEHAL 5 3%0.000 ALQUILER BODECGA.

Nota: Se tomaron los libros auxiliares que se consideraron necesarios, en la imagen el libro
auxiliar de caja, también se abrieron el libro de proveedores y clientes, se sugiere abrir el libro
de inventarios. Elaboracion propia. Formato guia Excel y Contabilidad (2013), Angulo (2022)
y PUC - Plan Unico de Cuentas.

.
Figuras.
Estado de situacion financiera primer trimestre 2023.
GRANERO RYR
213450000-X
[ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MARZO 31 DE 2023
NOTAS
1 Activo
11 Efecivo y equivalentes del efectve $16.800.000
1105 Caja 3 S 16.000 000
13 Deudores comerciales $ 1500.000
1305 clientes 4 $§ 1500000
Provision Clientes 4 -5 1.900.000
14 Inventario $ 25.000.000
1435 Mercancias no fabricadas por la empresa 5 S 25.000.000
15 Activos fijos tangibles. $  800.000
2 Pasivo
Cormients
21 Pasivos financieros $ 1.000.000
2185 Otras DD‘IHHEMIS financieras 7 $ 1000
22 Acreedores comerciales $ 12.400.000
2205 Proveedores Nacionales 3 $ 12400
1 Patrimonio
31 Capital Social $ 26.550.000
3130 Capital de personas naturales 9 § 26550000
36 Resultdo de ejercicio $ 2250000
3605 Utilidad del ejercicio 10 $  2.250.000

Nota: Estado de situacion financiera con los valores obtenidos de los registros contables
proveniente de las operaciones comerciales de la microempresa. Elaboracion propia,
formato guia Excel y Contabilidad (2013), Angulo (2022) y PUC - Plan Unico de Cuentas.

.
Figura 6.
Estado de resultados trimestre 2023.
GRANERO RYR
21385XKX-X
ESTADO DE RESULTADOS
MARZO 31 DE 2023
NOTAS

COMERCIO AL MAYOR Y AL POR MENOR

INGRESO POR VENTA DE BIENES 5 16.800.000

MENOS: COTROS DE VENTAS $ 11.400.000

MAS: OTROS INGRESOS 5 350.000

MENQS: GASTOS DE ADMINISTRACION $ 2.000.000

MENOS: GASTOS DE VENTAS $ 1.500.000
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Nota: Estado de resultados con los valores obtenidos de los registros contables proveniente de
las operaciones comerciales de la microempresa. Elaboracion propia, formato guia Excel y
Contabilidad (2013).

También se incluyeron las notas a los estados financieros con la finalidad de ofrecer un
marco claro y comprensible de los procesos contables de la empresa para que los usuarios que
las consulten puedan comprenderlas y evaluarlas con precision para la toma de decisiones, ya
que en ellas se ofrece una explicacidon de lo que se ha hecho, cémo se ha hecho y por qué se ha
hecho en el periodo definido del primer trimestre del afio 2023, con el fin de evaluar los
componentes mas importantes de los estados financieros que podrian tener un impacto en el
futuro de la microempresa, como ya se mencion6 antes todas la presentacion de la informacion
financiera es una simplificacion permitida para el grupo 3 y esto por supuesto incluye a las
notas a los estados financieros y los indicadores.

Una vez obtenidos los estados financieros se procedid a revisarlos y a evaluar los
indicadores obtenidos de ellos, Se busco elegir indicadores basados en los ingresos, los
objetivos establecidos para la microempresa, el flujo de caja y la posicion actual del ente.
Indicadores mas relacionados con sus ingresos por ventas, el margen bruto, la rotacion de sus
inventarios y proveedores y otras métricas de liquidez que abordan si la empresa puede hacer
frente a sus obligaciones financieras a corto plazo y proyectar un crecimiento.

Los valores numéricos de los indicadores se obtuvieron para este caso con base en la
recopilacidon trimestral de los registros de las operaciones econdmicas reales de la
microempresa.

.
Figura7.
Fichatécnicaindicador financiero: Razon corriente
NOMBRE DEL INDICADOR RAZOM CORRIENTE
RESPONSABLE CARMEN RIVERA
NUMERADOR ACTIVO CORRIENTE
FORMULA DENOMINADOR PASIVO CORRIENTE
RESULTADO 3,089552239
FUENTE DE INFORMACION ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
META ESTABLECIDA ACEPTABLE
ERECUENCIA DE MEDICION ACRITERIO

UNA RAZON CORRIENTE IGUAL O MAYOR A 1.5 ES SINONIMO DE BUENA
LIQUIDEZ, SI LA RELACION NO ES IGUAL O MAYOR A 1 SUGIERE QUE NO SE
ESTA LLEVANDO UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE CARTERA, POR LO

INTERPRETACION TANTO, MIDE LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA PARA HACER FRENTE A 3US
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO. ENTOWNCES EL RANGO PARA ESTE
INDICADOR ES 1.5:1 - 3:1, MAYOR A 3 REFLEIA QUE LA EMPRESA TIENE
ACTIVOS OCI0505 QUE NO PRODUCEN UTILIDAD.

Nota: Indicador obtenido con los datos reales de las operaciones econdmicas de la
microempresa. Elaboracion propia, estructura guia tomada de Ministerio de salud y
proteccion social (2013).
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a. Indicadores de endeudamiento: nivel de endeudamiento para conocer cuanto de los activos
ha sido financiado por los acreedores, concentracidon del endeudamiento en el corto plazo
que porcentaje de los pasivos con terceros vencen en menos de un afio, margen bruto de
utilidad (figura 8) que indica el porcentaje de utilidad que se obtiene con cada venta,
rendimiento del patrimonio para mostrar la rentabilidad de la inversion de los socios,
rendimiento del activo total es la capacidad del activo en la generacion de utilidades,
sistema DUPONT muy importante para determinar la eficiencia con que la empresa utiliza
sus activos y su capital de trabajo, rotacion de activos que tan rapido los activos de la
empresa se convierten en efectivo.

b. Indicadores de actividad o de rotacion: rotacidn de cartera para saber cuanto se tardan las
cuentas por cobrar a terceros en convertirse en efectivo, rotacion de proveedores (figura 9)
mide cuantas veces se cancelan las cuentas por pagar usando recursos liquidos de la
empresa y por ultimo la rotacidén de inventarios que indica cudnto tarda la empresa en
vender sus existencias.

Conclusiones y recomendaciones

e La microempresa no contaba con un sistema de registro adecuado, eficiente y eficaz para
registrar, conocer ¢ interpretar los resultados de sus operaciones, los formatos realizados
en Excel permiten hacerlos de forma automatica.

¢ Se ha establecido que son necesarios los siguientes soportes: comprobante de ingreso y
egreso, nota débito y crédito, necesarios para los asientos contables en Excel. Se determind
que los libros necesarios en primera instancia son: libro diario, libro auxiliar de caja,
auxiliar de proveedores y se sugiere hacer apertura y llevar un libro auxiliar de clientes y
otro de inventarios, llevando un correcto control de estos mediante Kardex en Excel que
por factor tiempo no se realizd en la presente investigacion. La valuacion de inventarios de
hizo en base al valor de las facturas de compra y el conteo fisico, sin embargo al no contar
con un sistema adecuado que permita una actualizacién con mayor frecuencia los datos
pueden estar desactualizados y ser imprecisos por lo que debe buscarse que estos estén lo
mas ajustados posible a los valores reales al momento de presentar la informacion, con el
mismo objetivo se sugiere también medir la obsolescencia y deterioro de las mercancias
para incluirse en las provisiones de inventarios clasificada en la cuenta 1499 Deterioro del
valor en inventarios(CR), con base a las normas legales vigentes y a lo expedido por el
Concejo Técnico de la Contaduria Publica de Colombia.

¢ Se sugiere medir la depreciacion de los activos fijos, seglin la vida util fijada en las normas
legales, utilizando el método de linea recta e igualmente incluir otros activos fijos como
neveras y enfriadores, consultando los manuales de los fabricantes y contactando
proveedores ya que llevan mucho tiempo de uso y no se tiene registro de su ingreso.

¢ Aunque como se establecid en el marco teérico, por la clasificacion de la microempresa, las
provisiones y depreciaciones no tienen incidencia tributaria se recomienda calcularlas e
incluirlas en los estados financieros para reflejar fielmente los hechos econdémicos pues
esta es una cualidad que debe tener la informacion contable.

Para el reconocimiento de una partida esta debe tener un costo o un valor que pueda
medirse de forma fiable. El costo o valor de una partida es conocido aqui en muchos casos,
como lo son los gastos o los ingresos por ventas. Sin embargo, en otros casos debe estimarse
como es el caso de los inventarios. La utilizacion de estimaciones razonables es una parte
esencial de la elaboracion de los estados financieros, y no menoscaba su fiabilidad.
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Fichatécnicaindicador financiero: margen bruto de utilidad

NOMBRE DEL INDICADOR

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

RESPONSABLE
NUMERADOR GANANCIA BRUTA

FORMULA

DENOMINADOR WENTAS
RESULTADO 32%
FUENTE DE INFORMACION ESTADO DE RESULTADOS
META ESTABLECIDA ACEPTABLE
FRECUENCIA DE MEDICION A CRITERIO

515U PORCENTAJE ES5 BAJO, SE RECOMIENDA ANALIZAR
INMEDIATAMENTE LOS COSTOS DE WVENTAS Y REVISAR LA
POSIBILIDAD DE BAJARLOS, BUSCAR NUEVOS PROVEEDORES CON
PRECIOS MAS BAJOS SIN DESMEJORAR LA CALIDAD AFECTANDO LO
MENOS POSIBLE LA RELACION CALIDAD - PRECIO MEDIANTE LA
EVALUACION ¥ SELECCION ADECUADA DE LOS PROVEEDORES.

INTERPRETACION

Nota: Indicador obtenido con los datos reales de las operaciones econdmicas de la
microempresa. Elaboracion propia, estructura guia tomada de Ministerio de salud y
proteccion social (2013).

Figura9.
Fichatécnicaindicador financiero: Rotacion de proveedores.

NOMBRE DEL INDICADOR ROTACION DE PROVEEDORES

RESPONSABLE

FORMULA NUMERADOR COMPRAS A CREDITO DEL PERIODO
DENOMINADOR PROMEDIO PROVEEDORES

RESULTADO 0,919354839

3RAS A CREDITO DEL PER ESTADO DE RESULTADOS

FUENTE DE INFORMACION ESTADO DE SITUACION
FROMEDIO PROVEEDORE! FINAMCIERA

IMETA ESTABLECIDA

FRECUENCIA DE MEDICION A CRITERIO

MIDE LAS ROTACIOMES DE LAS CUENTAS A PAGAR PARA
EVALUAR LAS COMDICIONES DE COMPRA A LOS PROVEEDORES,
Y PODER ESTABLECER UNA COMPARACION ENTRE LA POLITICA
QUE LA EMPRESA SIGUE CON SUS CLIENTES Y LA QUE
CONSIGUE DE 5US PROVEEDORES. SIEMPRE ES ADECUADO QUE
ESTA ROTACION SEA SUPERIOR A LA DE CUENTAS POR COBRAR;
SI NO ES EL CASO, SE DEBEN IMPLANTAR POLITICAS PARA
ACELERAR LOS COBROS A LOS CLIENTES

INTERPRETACION

Nota: Elaboracion propia, estructura guia tomada de Ministerio de salud y proteccion social
(2013).

Ademas de los mostrados aqui en total se determin6 que los indicadores mas importantes
quereflejen los fines antes expuestos son:

a. Indicadores de liquidez: razon corriente (figura 7) aqui se busca determinar capacidad de
pago que tiene la microempresa, capital neto de trabajo que mide la capacidad que tiene la
empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo.
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¢ No obstante, sino puede hacerse una estimacion razonable, se recomienda que la partida no
se reconozca en los estados financieros, aunque para una fecha posterior puede que si
cumpla las condiciones para su reconocimiento como resultado de sucesos posteriores por
lo que debe hacerse seguimiento de ser este el caso

e Con base en los resultados arrojados por los estados financieros se identificd que debe
hacerse una mejor evaluacion de proveedores, de manera tal que permita disminuir costos
de adquisicion y ofrecer mejores politicas de descuento pronto pago, ya que se determind
que las actuales no convienen para la liquidez de 1a microempresa, aunque se dejo a criterio
de la persona encargada de la preparacion y presentacion de los informes financieros el
periodo de presenta.

e Lacuenta 1399 Provision y su subcuenta 139905 clientes bajo las disposiciones del plan
unico de cuentas del Decreto 2649 de 1993, puede ser clasificada como 1399 Perdida por
deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y su subcuenta 139905
Deudores comerciales (clientes) de acuerdo con el plan de cuentas propuesto seguin NIIF
(Angulo 2022), siendo la dindmica la misma en ambas.

e Aunque aqui se establece que el conjunto completo de estados financieros de la
microempresa, como lo especifica la norma, comprende: un estado de situacion financiera,
un estado de resultados y las notas a los estados financieros. La microempresa podra,
preparar cualquier otro estado financiero que considere necesario para una mejor
comprensibilidad de su situacion financiera o del resultado sus operaciones.

e Debido a que las microempresas segin la ANIF-Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras- (2021) constituyen el 99% de las empresas en el pais y generan
aproximadamente el 79% del empleo se recomienda seguir investigando al respecto
permitiendo que sus propietarios en su mayoria personas con escaso conocimiento
contable puedan llevar a cabo una correcta administracion de los recursos, las operaciones
econdmicas y las adecuadas estrategias de permanencia, crecimiento y proyeccion
necesarias en el entorno competitivo y cambiante del mercado actual, pues al ser un
fendmeno nacional se presentan los mismos problemas a nivel departamental y municipal,
pudiendo asi desde la academia ayudar el tejido econdmico departamental y local.
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Finanzas Personales: Un Reto Que Parece No Afrontar La Juventud

Maria Angélica Dueifias Ramos

Resumen

Las finanzas personales hacen referencia a la gestion eficiente y eficaz de los activos con los que cuenta un
individuo, por lo cual, su administracion requiere de una planificacidn consistente donde se organice y ejecute el
flujo del dinero, de acuerdo con la ruta trazada para su adecuada gestion, comprendiendo esto, se clarifica el
hecho de que las finanzas personales (FP) mas que un mero concepto o practica circunstancial, comprende una
labor que requiere de solidas bases para ejecutarse. Sin embargo, la educacion pese a sus grandes avances en
modelos pedagdgicos no ha influenciado en la toma de decisiones con respecto a los limitados recursos. Situacion
que se agrava a medida que la globalizacion se inmiscuye en el diario vivir y los jévenes en la actualidad por el
consumismo y factores psicoldgicos se dejan cegar por la inmediatez, olvidando que el dinero estd condicionado
y limitado, dejando al individuo en un espiral de consumo, donde el desconocimiento aunado a la falta de
planeacion en el horizonte temporal y el contexto, van enterrando a la persona como si fuesen las cronicas
anunciadas de una economia catastréfica. Pero esto no seria un problema, si fuese una persona, el hecho es que
quienes presentan mayoritariamente esta situacion son jovenes, que estan transitando un camino hacia la adultez,
los cuales, se pretende forjen el destino de un pais, principalmente la economia, puesto que un mal tomador de
decisiones economicas no afecta, pero un conjunto completo definitivamente le da un rumbo distinto al
panorama.

Palabras claves: finanzas personales, dinero, educacion financiera, planeacion, consumo, economia.

Abstract

Personal finances refer to the efficient and effective management of the assets that an individual has, therefore, its
administration requires consistent planning where the flow of money is organized and executed, according to the
route drawn for its Proper management, understanding this, clarifies the fact that personal finances (FP) more
than a mere concept or circumstantial practice, includes a task that requires solid foundations to be executed.
However, education, despite its great advances in pedagogical models, has not influenced decision-making with
respect to limited resources. This situation worsens as globalization interferes in daily life and today's young
people, due to consumerism and psychological factors, are blinded by immediacy, forgetting that money is
conditioned and limited, leaving the individual in a spiral of consumption, where ignorance coupled with the lack
of planning in the time horizon and context, are burying the person as if they were the announced chronicles of a
catastrophic economy. But this would not be a problem, if it were a person, the fact is that the majority of those
who present this situation are young people, who are traveling a path towards adulthood, who are intended to
forge the destiny of a country, mainly the economy, since that a bad economic decision maker does not affect, but
acomplete set definitely gives a different direction to the panorama.

Keywords: personal finance, money, financial education, planning, consumption, economy.
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Introduccion

Las finanzas personales en su mas puro sentido comprenden a la administracion de los
recursos de un individuo, como una herramienta que busca ayudar al hombre, a través, de la
planeacidn financiera, la cual, es parte integral del proceso formativo y personal de los jovenes
del programa auxiliar contable y financiero, sin embargo, su falta de aplicacién en su misma
realidad hace dudar de su capacidad para llevarla a cabo en un entorno empresarial, el cual, es
mucho mas volatil.

Aunque ese hecho no es del todo su culpa, la realidad es que las finanzas publicas y
corporativas se han llevado gran parte de las investigaciones y desarrollo de herramientas para
su campo, dejando al individuo que aprenda empiricamente: proceso en el cual comete
muchos errores que al final deja a la persona con dos caminos; uno, el aprendizaje y desarrollo
del manejo eficaz de las finanzas (cabe aclarar que después de muchos errores) o dos,
continuar con el mismo patron de la “rueda del hamster”; ganar para gastar, sin avanzar.

Por tal motivo, la presente investigacidon se encamina a fortalecer el manejo de las finanzas
personales en los estudiantes del programa auxiliar contable y financiero del instituto
tecnoldgico San Agustin, como estrategia de analisis para comprender la realidad por la que
atraviesan los jévenes estudiantes, en el manejo de sus recursos, donde la trascendencia radica
en el impacto que tiene la administracion de los bienes en una persona, familia o grupo social y
en un sentido mas amplio la economia nacional, puesto que una gota de agua no hace lluvia,
pero una juventud entera sin bases para manejar sus recursos, con una realidad absorbente que
incita dia a dia al consumismo, pronostica el proclive econdmico.

En ese sentido, la investigacion sobre finanzas personales comprende que son una
herramienta cuyo objetivo es manejar los recursos, los cudles, son escasos y limitados,
ubicandose en un entorno educativo, especialmente en un programa enfocado a la salud
financiera de una organizacidn, donde el individuo es tomado como la primera empresa a
administrar, por tal motivo, en su estudio se hallaron premisas como el hecho de que no existe
una formalizacion como rama social, o enfoque de cursos destinados exclusivamente a este
tema, si, se mencionan ligeramente en mallas curriculares, mas no es tomado como un curso, o
tienen la relevancia que si se da en paises con economias estables como Estados Unidos,
Australia, Francia y por supuesto Finlandia que es un claro ejemplo de la incorporacion
temprana del manejo de las finanzas en su poblacion.

Enese sentido, la presente investigacion tiene por objetivo diagnosticar la situacidon actual
para identificar como manejan las fianzas personales los estudiantes y la aplicacién de
competencias adquiridas en el proceso formativo, para modificar la realidad que se vive dia a
dia con las fianzas personales.
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Marco Referencial
Estado del Arte

En la elaboracion de la investigacion se encontraron diversas fuentes de informacion
desde tesis hasta libros relacionados con el tema. Siendo la tesis de Zicari (2008) “Finanzas
personales y ciclo de vida: un desafio actual” un referente para esta investigacion y la gran
mayoria que se han hecho desde 2008, puesto que abarca el ciclo productivo, tomando los
factores edad y madurez con un enfoque orientado a la importancia de administrar de manera
adecuada las finanzas personales a lo largo de la vida, ya que las necesidades y recursos
financieros cambian a medida que se envejece.

El autor analiza como el ciclo de vida influye en las decisiones financieras que se toman y
como estas decisiones pueden impactar en la seguridad financiera a largo plazo. Ademas, de
considerar los desafios actuales en términos de planificacion financiera, incluyendo la
incertidumbre econdmica, el aumento de la esperanza de vida y la falta de educacion
financiera. Manejando el argumento de la importancia de planificar las finanzas a lo largo de la
vida para asegurar una estabilidad financiera en el futuro. (Zicari, 2008)

Asi mismo, se toma como referencia los resultados de las pruebas PISA; evaluacion
internacional que mide el rendimiento académico de los estudiantes en matematicas, ciencias
y lectura. Que desde el 2012 la evaluacion incluye un componente sobre educacion financiera.
Donde Colombia, particularmente para el 2018 presento tendencia positiva en comparacion
con afios anteriores, pero si se compara con los resultados de otros paises en los componentes

de matematicas y ciencias, se de seguir trabajando en mejorar la educacion financiera en el
pais. (OECD, 2019).

Los resultados de las pruebas PISA muestran que el pais ha mejorado en términos de
rendimiento académico, pero ain existe ubicd en el antepenultimo lugar segun la
Organizacidn para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmico (OCDE). (OECD, 2019)

Segtn los resultados de las Pruebas PISA 2018, Colombia ha mejorado en comparacion
con los resultados obtenidos en las pruebas anteriores de 2015. En matematicas, Colombia
obtuvo un puntaje promedio de 253 puntos, lo que representa un aumento de 14 puntos en
comparacion con la edicion anterior de 2015. En ciencias, Colombia obtuvo un puntaje
promedio de 255 puntos, lo que representa una mejora de 15 puntos en comparacion con 2015.
En lectura, Colombia obtuvo un puntaje promedio de 244 puntos, lo que representa un
aumento de 4 puntos en comparacion con 2015. Sin embargo, en la evaluacion de educacion
financiera, Colombia obtuvo un puntaje promedio de 409 puntos, lo que estd por debajo del
promedio de la OCDE (505 puntos). Esto pone de manifiesto la necesidad una brecha
significativa en educacion financiera, ya que los estudiantes colombianos obtienen puntajes
relativamente bajos en este componente. Esto pone de relieve la necesidad de mejorar la
educacion financiera en el pais y de incluir este tema en la formacién académica de los
estudiantes, ya que una buena base en educacion financiera puede ayudar a los estudiantes a
tomar decisiones financieras mas informadas y responsables en su vida adulta. (OECD, 2019)

Por otro lado, Raga (2017), en Finanzas personales, su mejor plan de vida expresa que “La
estabilidad financiera personal es una de las metas de cualquier individuo, pero alcanzar un
balance positivo va més alld de saber hacer dinero, se requieren habilidades especificas para
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no derrochar el patrimonio y para optimizar la propia situacion financiera. La ldgica tras
los principios basicos de las finanzas personales es sencilla, pero se descuida a veces, ya sea
por falta de tiempo, disciplina, disposicion o conocimiento”. (Raga, 2017, p.7)

Por lo cual se debe tener en cuenta que: El conocimiento de aspecto financieros contribuye
a los individuos en la toma de sus decisiones, la carencia de estos conocimientos genera el
analfabetismo financiero y a su vez impide el desarrollo financiero de las personas y como
efecto multiplicador el alcance es a las finanzas familiares y a la economia de las localidades,
por lo que es necesario incluir temas financieros en el aprendizaje de los individuos desde
temprana edad y/o incluirlos en las mallas curriculares para contribuir a que los individuos
controlen sus ingresos y gastos, tomen de decisiones coherentes y disminuya los niveles de
analfabetismo financiero, para ello es adecuado que investigaciones futuras determinar el
nivel de alfabetismo financiero que posee la poblacidn para plantear alternativas de cambio.
(Martinez, 2018).

Entrando en este punto el concepto de “analfabetismo financiero” del cual claramente no
se puede hablar debido a que esta investigacidn estd centrada en futuros auxiliares contables,
los cudles “deben” tener cierto grado de conciencia financiera. Pero si se debe tener en cuenta
que en la maya curricular de su programa no se ve un curso direccionado al manejo eficaz de
sus finanzas personales, de hecho, la gran mayoria de los programas de pregrados y postgrados
no incluyen en su pensum este tipo de educacion tan basica, quiza sea porque se tiene la idea
erronea de que al obtener ingresos un joven preparado académicamente sera capaz de alcanzar
la estabilidad econdmica, mas este hecho esta por lejos de ser larealidad que viven. Al no tener
experiencia alguna sobre como deben manejar sus ingresos tampoco son capaces de gestionar
sus egresos trayendo con ello problemas econdomicos, mas por exceso que por defecto.

Marco Teorico

Las finanzas personales han existido desde que el ser humano comenzo6 a utilizar el
comercio y administrar sus recursos en funcion de sus necesidades, incluso, mucho antes y es
que, si se remonta a la historia, desde el paleolitico que el hombre empezd a organizarse
socialmente surgi6 la necesidad de administrar los recursos, que con esa economia de caza-
recoleccion se empiezan a ver los primeros indicios de una administracion, aunque
rudimentaria, cumplia con su objetivo; cubrir las necesidades basicas.

En la antigiiedad, las finanzas personales se cimentaban en el trueque y la posesion de
metales preciosos como el oro y la plata. Sin embargo, todos estos procesos fueron
perfeccionandose, puesto que lo unico constante en la realidad es el cambio, aunque en las
finanzas personales eso se deja entre dicho.

Y es que, diversas son las disciplinas que se han desarrollado desde la matriz de las
ciencias sociales, como la administracion en plena revolucion Industrial, la economia en el
siglo diecinueve con Adam Smith en su obra Lariqueza de las naciones.

La contabilidad cuyos primeros indicios se remonta a Sumeria y Egipto, que Benedetto
Cotrugli con su partida doble y Luca Pacioli consignando en papel todos los conocimientos
que tenian los mercaderes venecianos, han llegado hasta el dia de hoy.
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Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera creadas mediante el
Decreto457 de 2014. (Decreto 1517 de 2021)

Por la Ley General de Educacion se dictamina que la educacion econdmica y financiera
constituye un tema que debe ser abordado en los establecimientos educativos como una
herramienta en el proceso de construccion ciudadana, a fin de que los estudiantes reconozcan
las diversas manejo de los recursos para el bienestar comun e individual; que se formen en la
toma de conciencia como sujetos econémicos; y que comprendan cémo, en lo local y en lo
global, existen dindmicas y practicas econdmicas diversas. Lo anterior, en concordancia con
los fines que tiene la educacion en Colombia, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 5°,
numerales 3 y 9 de relaciones que establece el ser la Ley 115 de 1994. (Ley 115 de 1994)
Educacion para el consumidor financiero. Las entidades vigiladas, las asociaciones gremiales,
las asociaciones de consumidores, las instituciones publicas que realizan la intervencién y
supervision en el sector financiero, asi como los organismos de humano con el
autorregulacidon, procurardan una adecuada educacion de los consumidores financieros
respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades vigiladas,
de la naturaleza de los mercados en los que actian, de las instituciones autorizadas para
prestarlos, asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus
derechos. (Ley 1328 de 2009, Art. 3 literal F)

Estas leyes y politicas buscan crear una cultura financiera en la poblacién colombiana,
para que puedan tomar decisiones informadas y responsables en materia financiera. En cuanto
alos términos mas relevantes se destacan:

¢ Planificacion financiera: Proceso de establecer metas financieras a largo plazo y disefiar un
plan financiero para alcanzarlas. Incluye la creacidon de un presupuesto, la identificacion de
inversiones y el manejo de deudas y riesgos.

o Estabilidad financiera: Se refiere a la capacidad de una persona o empresa para mantener
una situacion financiera saludable a pesar de los cambios en el mercado financiero o en la
situacion economica.

¢ Gestion financiera: Es el proceso de administrar y controlar los recursos financieros de una
empresa o persona para lograr sus metas financieras. Incluye la planificacion financiera, la
gestion de inversiones, la administracion de deudas y el control de riesgos. Siendo la
formulacion de las preguntas encaminada a contrarrestar el saber con el hacer.

e Control de riesgo: Es el proceso de identificar y evaluar los riesgos financieros
asociados con las inversiones y las operaciones comerciales. Incluye la implementacion de
estrategias para minimizar los riesgos y proteger los activos.

Metodologia

Esta es una investigacion de accion participativa con un enfoque inductivo, es decir, parte
de la observacidn de la problematica sobre el manejo que tienen los jovenes del programa
auxiliar contable respecto a sus finanzas, cuya, metodologia de la investigacion empleada
toma como base la observacion del entorno, de donde se extrajo una muestra indiscriminada
de los jovenes, de todos los semestres del programa que por medio de la herramienta Google
Forms se realiz6 la aplicacion de la encuesta, cabe aclarar que la determinacion de la muestra
tuvo en cuenta los parametros necesarios que por medio de la formula se determin6 que era
adecuado implementarlaen 60 estudiantes.
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Las finanzas alrededor del siglo XV con los bancos y el capitalismo, ademas, de la
creacion de la moneda y el comienzo de los préstamos con el cobro de intereses. Representan
un cambio de paradigmas para la época donde la adaptacion a nuevas realidades econdmicas
ha nutrido cada una de estas ramas y creado otras que permiten al hombre llegar al punto de
manejar modelaciones matematicas que representan la realidad. En este caso, las finanzas
personales no tienen un modelo establecido de disciplina, salvo el aporte de Hazel Kyrk con su
tesis doctoral en la Universidad de Chicago en 1920 con la cual, sento las bases de la economia
de consumoy la economia familiar. (Finanzas personales, 2022)

De las finanzas personales se puede afirmar que guarda cierto parecido con el Marketing,
puesto que no tiene una historia o base conceptual propia, sino que se nutren de las teorias de
otras disciplinas, pero su modelacion estd centrada en las casuisticas, es decir, existen
parametros generales para guiarse, pero cada organizacidn o individuo es distinto por lo que se
debe conocer toda la informacion que confluye alrededor de este para adaptarlo alarealidad de
cada persona. Sin embargo, el concepto moderno de finanzas personales surge hace
aproximadamente un siglo. Por su parte George Clason (1926) publicé un libro llamado "El
Hombre mas Rico de Babilonia", que describia las leyes financieras basicas tales como el
ahorro, la inversion y el gasto prudente. (George Clason, 1926). Desde entonces, se ha
desarrollado una importante industria de asesoramiento financiero, productos financieros y
tecnologias para administrar las finanzas personales.

En cuanto al contexto donde se ubica la investigacion, es importante dejar en claro que
parte de Colombia un pais latinoamericano, ubicado en laregion noroccidental de América del
Sur. Que de los treinta y dos departamentos que lo conforman se encuentra Cérdoba, situada al
norte del pais, en la region Caribe, cuya capital es Monteria, en esta ciudad, especificamente en
la Carrera 6 No. 33 — 02 se ubica el Instituto Tecnoldgico San Agustin, una entidad sin 4&nimo
de lucro orientada a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Donde se pretende llevar a cabo el proyecto de investigacion, en la poblacion estudiantil
debido a que el programa auxiliar contable y financiero en su objetivo plantea que busca
formar profesionales que “Llevan los registros completos de las transacciones financieras de
una empresa o persona natural” (Instituto Tecnoldgico San Agustin, “Programa auxiliar
contable y financiero”, 2023), lo que representa una gran responsabilidad, por la cual, este
proyecto evaluara que tan acertado es el objetivo del programa.

En contraste con la realidad del pais, puesto que, en Colombia existen varias leyes y
politicas que buscan promover la educacidn financiera en la poblacion. Por lo cual, a partir
de 2014, mediante el Decreto 457, el Banco de la Republica fue convocado como invitado
permanente a hacer parte de la Comision Intersectorial de EEF, encargada de proponer
politicas y lineamientos para adoptar e implementar la estrategia nacional de EEF (Eneef)

y coordinar las actividades que en esta materia desarrollen entidades publicas y privadas.
(Cardenas et al, 2017)

En 2014 entré en vigor el decreto 457, el cual, “estd orientado a organizar el Sistema
Administrativo Nacional para la Educacion Econdmica y Financiera y crea la Comision
Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera.” (Decreto 457 de 2014)

Sin embargo, fue derogado en el afio 2021 por el decreto 1517 en su articulo 3. Supresion
del Sistema Administrativo Nacional para la Educacion Economica y Financiera, y de la
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Tomando como insumo principal la informacién extraida de la fuente primaria y
valiéndose de las fuentes secundarias como; investigaciones anteriores, articulos,
repositorios, leyes, decretos, entro otros documentos, se estableci6 una fuente de insumo para
la estructura de la investigacion, donde la planeacion en el disefio de los entregables, tomo en
cuenta toda la informacion recopilada y centro sus esfuerzos en concientizar, ensefiar y
gestionar el manejo de las finanzas personales, para que los jévenes no solo vean los resultados
de su proceso formativo en la vida laboral, sino que puedan aplicar todos los conocimientos
obtenidos en la academia a su vida personal.

Esporello, que, en lametodologia del proyecto, la creacion de la cartilla Pluto, fue posible
gracias a la informacidn recolectada, las capacitaciones y participacion en la semana
empresarial, al igual, en su disefio se pensé por la misma informacién que ofrecia el enfoque
mixto, donde se analizaban las variables tanto cuantitativas, como cualitativas con el muestreo
probabilistico, que por medio de la encuesta y fuentes secundarias se complementaba con el
mismo método de accidon participativa, es decir, que se toma un punto mas humano y
cooperativo involucrandose con el proceso y las posibles soluciones o estrategias para mitigar
el impacto de la problematica, lo cual, permite develar con mayor precision la complejidad de
las finanzas personales en la vida de los jovenes.

Resultados

La investigacion sobre el manejo de las finanzas personales en su planteamiento
comprende que técnicamente hablando, la experiencia que se tiene sobre planeacion
financiera, gestion financiera o de riesgos es muy poca, si bien existen grandes programas y
proyectos encaminados a esta linea, para que el estudiante decida acercarse a ellos por
voluntad se da solo cuando surge la necesidad, pero el ideal de las FP es que sea una base
primordial de la ensefianza donde su presencia sea constante en la educacion, asi como se
plantea en el decreto 457 ”Que la educacidén econémica y financiera constituye ademas un
tema que debe ser abordado en los establecimientos educativos como una herramienta en el
proceso de construccién ciudadana” (Decreto 457 de 2014 - Gestor Normativo),
comprendiendo que este proyecto de investigacion es viable justamente porque es un tema que
concierne a todos, en un momento donde el control financiera por la misma exigencia social
reconoce que los problemas econdmicos y carga emocional devienen del desconocimiento,
por tal razon, su orientacidn es hacia la planificacidn financiera, la elaboracion de presupuesto,
el ahorro y la inversion, asi como, reconocer que los factores que influyen en el manejo de las
finanzas personales, son la educacién financiera, la cultura financiera y las actitudes y
creencias personales, con el fin de proporcionar informacién valiosa para ayudar a las
personas a mejorar su situacion financiera y promover una mejor comprension de la
importancia del manejo adecuado de las finanzas personales.

Cabe recalcar que esta investigacion se llevo a cabo en una institucion de educacion
técnica orientada al trabajado, en un programa de naturaleza administrativa, por ese motivo, el
cuestionamiento sobre que son era imprescindible, lo que no se esperaba, era que de 60
estudiantes el 43,3% considerara que es una ciencia que estudia los recursos, la creacion de
riqueza y la produccidn, distribucion y consumo de bienes y servicios, para satisfacer las
necesidades humanas, mientras, el 18,3% cree que es la administracion de los recursos
monetarios o de valor con los que cuenta un ente contable para la optimizacion de estos,
tomando en cuenta los conceptos del programa mas no, el enfoque a los individuos, donde solo
el 38,3% reconoce que las finanzas personales son la aplicacion de los principios de las
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Pero existen otros medios de los cuales los jovenes se pueden valer, por lo que entre las
propuestas aparece; emplear herramientas tecnoldgicas para simplificar el proceso de
administracion de las finanzas.

Tomando en cuenta el hecho de que la tecnologia ha modificado completamente como se
hacian las actividades, y existen muchas herramientas tecnolégicas que ayudan a gestionar los
recursos financieros de un individuo, como son las mismas cuentas bancarias que ajustando
las configuraciones permite crear bolsillos destinados al ahorro, Excel es una herramienta muy
conocida que bien encaminada ayuda a la gestion financiera, y no solo esta herramienta, en el
mercado existen muchas App como Monefity, Buddy, Mint, Wallet, Moneon, etc. Que ayudan
en el manejo de los recursos con su planificacion, automatizacion de pagos, control
presupuestal entre otras funciones, asi mismo el DANE en su portal cuenta con una
calculadora de gastos mensuales que puede ser aprovechada para comprender de forma
sencilla qué sucede con el dinero.

En este planteamiento ya van cuatro grandes propuestas encaminadas a brindar solucion a
la problematica sobre el manejo de las finanzas personales, pero hay un punto que se pretende
abordar con: Involucrar a entidades en materia financiera en el proceso formativo de las
finanzas personales. Dado que las entidades financieras si guian proyectos de educacion en
materia financiera orientados al consumidor financiero, pero esta investigacion no se centra en
consumidores financieros, sino en jovenes, personas del comtn que no tienen un contacto
directo con este mercado y ese es justamente el problema de que las entidades crediticias sean
responsables de la educacion financiera en Colombia, puesto que encaminan su discurso a
promover los portafolios financieros y no a ensefiar el manejo bésico de las finanzas
personales, lo cual es primordial, en ese sentido esta propuesta se encamina a involucrar en la
ensefianza de las finanzas personales a las autoridades financieras para que complementen el
proceso de aprendizaje, es decir, ir desde lo particular a lo general y no al revés como plantean
estas instituciones su formato de educacion donde ya dan por sentado que existen bases para la
correcta administracion de sus productos y servicios.

En esa misma linea se permite remarcar dos puntos de trascendencia, el primero
corresponde a las herramientas que buscan mitigar y facilitar a la poblacion el proceso de
transicion al manejo adecuado de las finanzas personales, siendo la cartilla Pluto y el formato:
Elabora tu presupuesto, las que se encuentran inmersas. Por otra parte, la comunicacion del
proyecto cuenta con su propio punto, debido a que este tiene en cuenta informar a los
estudiantes sobre la existencia del proyecto y la importancia de las finanzas personales,
estableciéndose dentro de este marco, la participacidon en la semana empresarial agustiniana 'y
las capacitaciones en aula, que, de acuerdo con el estado del arte, el marco tedrico y la
metodologia empleada, la viabilidad del proyecto radica en la capacidad que tiene para dar
cumplimiento a lo que se planeo, a través, de los recursos y resultados obtenidos en la
investigacion, mas, no es solo la encuesta realizada, a través, de educacion financiera, siendo
la promocién de productos y servicios financieros el eje que toman para el disefio de sus
capacitaciones, lo cual, no esta mal, pero tampoco esté aterrizado a la poblacién colombiana
en general, salvo por el ahorro y la inversion, los demas temas que tocan estas entidades.
Google Forms lo que hace posible este proyecto, el desarrollo de este se da gracias a la
necesidad que se identificd en el Instituto Tecnologico San Agustin, donde los medios
tecnologicos han sido un aliado estratégico de este proceso.
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finanzas en la gestion de los recursos de un individuo o familia. Y es que 34 de los 60
estudiantes reconocen manejar mas o menos bien sus finanzas o no hacerlo.

En el punto de los ingresos como era de esperar el 93,3% reconoci6 sin problemas su
concepto, siendo el 6,7% equivalente a aquellos que no pudieron distinguir entre un ingreso y
el capital, lo que demuestra que los estudiantes si estdn familiarizados con este concepto
basico de las finanzas. Mas el 50% reconocid que mas o menos gestionan sus ingresos o no lo
hacen.

Algo muy parecido sucede con el concepto de egresos que saben reconocerlo, pero en la
administracion de los mismo dudan o definitivamente no participan en su control, un punto
que llama la atencidon es en el cuestionamiento sobre conocer la elaboraciéon de un
presupuesto, donde el 70% no dudo en afirma que si, pero al mostrarse un esquema de
presupuesto 29 estudiantes no supieron reconocerlo.

Asi, la propuesta de mejoramiento se plantea tomando en cuenta la informacion obtenida
de la encuesta realizada a los jovenes, que permitid establecer cinco grandes marcos, que
plantean posibles soluciones que contribuyan a la mitigacion de la problematica, en ese
sentido se evalua: Establecer capacitaciones orientadas a la ensefianza del manejo de finanzas
personales. Esta propuesta se ubica justamente porque las capacitaciones son el resultado de
una planeacion estratégica que tiene por fin la implementacion de actividades que contribuyan
a la transformacion de conocimientos, habilidades y aptitudes, con una duracién corta pero
constante que asegure llegue a los estudiantes el mensaje, con el fin de reducir los sesgos
cognitivos y contribuir al desarrollo de habilidades que permitan la gestion eficiente de las
finanzas personales.

Sin embargo, las capacitaciones en su quehacer tienen particularidades como la duracion,
que la hacen dudar de la efectividad que tienen, puesto que el corto tiempo que se maneja en
ellas no permite que se exponga en la totalidad el punto de vista de la poblacion objeto,
dejando a un lado la retroalimentacion individual, que, por la misma mecanica de seguir una
estructura y lamonotonia en el discurso puede desinteresar a los jovenes. Por ello, se plantea la
posibilidad de: Abrir espacios de sensibilizacion a través de un modelo dindmico, didacticoy
participativo.

En tanto, que ya no se toma solo la parte conceptual, sino que se establecen espacios
orientados a la participacion y reflexion que en conjunto con actividades didacticas se gestione
integramente el saber con el quehacer y es justamente la creacion de un ambiente dindmico el
que pretende captar la atencidn y mantenerla para que el proceso de aprendizaje cumpla con el
objetivo. Mas, la capacitacidon en conjunto con los espacios de sensibilizacion no tiene ningtin
sentido sin: Empezar aplicar los principios, herramientas y metas de la gestion financiera en la
cotidianidad.

Es por ello, que se hace imprescindible en los espacios de socializacién motivar a los
estudiantes a implementar en su vida cotidiana herramientas como el presupuesto, analisis de
gestion financiera, la planificacion, entre otros medios, que, en conjunto con el aprendizaje de
disefio de metas, el ahorro y los principios de la inversion aplicados para la creacion de capital,
se dote de un robusto conocimiento de las finanzas personales para que el estudiante tenga
herramientas que le permitan afrontar situaciones economicas.
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Mientras que, “El bienestar financiero es el estado en el cual una persona puede satisfacer
plenamente sus obligaciones financieras actuales y en curso. Teniendo en cuenta esto,
sorprende que en Colombia no se alcanzan puntajes de bienestar financiero que se consideren
altos, dado que los promedios alcanzados oscilan entre 34,6 y 44,7 sobre 100 puntos”
(Montoyaetal, 2021)

Entodo este marco se ubica la situacion actual, donde se diagnostica:

o Lafaltadeprogramas de educacién financiera que inicien desde cero.

e La carencia de bienestar financiero y la relacion que existe con los indices de educacion
financiera.

e Laausenciade planeacion financiera en el manejo de los recursos.

e Lafaltade voluntad para aprender por cuenta propia sobre educacion financiera.

e Lacultura de consumo que por presion social no se sabe manejar.

e Elendeudamiento.

e Lacarenciadeautocontrol que conlleva a los excesos.

Entre otros factores que inciden directamente en la agudizacion de la problematica sobre el
al manejo de las finanzas personales. Por tal motivo, la propuesta de mejoramiento pretende
coadyuvar a lamitigacion de los anteriores aspectos a través de:

e Laconcientizacion sobre la importancia de la administracion de ingresos y egresos.

e La disposicion de herramientas que ayuden a los jovenes a estructurar un modelo
organizado de sus finanzas.

e Lapromocion deuna cultura financiera.

Pero esto solo se puede lograr con la planeacidon y formulacion adecuada de herramientas
que tengan por fin contribuir en la solucién de la problematica.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la planeacion de la propuesta de mejoramiento se
contemplan dos componentes, por un lado, las herramientas o medios empleados para
contrarrestar las causas de la problematica, las cuales son:

La cartilla Pluto: una herramienta didactica que busca de manera sencilla explicar los
conceptos basicos de la contabilidad en el individuo. Cuyo nombre hace alusién al dios de la
riqueza, donde la historia describe como Pluto fue cegado en castigo por Zeus, por lo cual, se
presentaba ante cualquier mortal, entregando su favor sin distincion, hasta que un agricultor
pobre, pero bondadoso decidi6 ayudarlo, llevandolo a donde podian curarle, en consecuencia,
la riqueza toca la puerta de justos, mientras los perversos son condenados a la miseria. Donde
se puede establecer un paralelismo entre la conciencia para la buena toma de decisiones
financieras con la bondad del agricultor y la falta de gestion financiera con los resultados que
obtiene el perverso.

El formato: Elabora tu presupuesto es una herramienta disefiada en el programa Excel que
permite de forma dindmica realizar el presupuesto. Por otro lado, la comunicacién y
concientizacion tendra cabida, a través de; La participacion en la semana empresarial
Agustiniana, donde se pretende comunicar la existencia de una investigacion centrada en el
manejo de las finanzas personales. La capacitacion en aula: lo que busca es concientizar sobre
el manejo de las finanzas personales en la poblacion estudiantil.
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Comprendiendo este punto, el diagnostico situacional del problema, inicia con el
planteamiento de un interrogante: ;realmente existe una necesidad de educacion financiera?

Con el fin de responder adecuadamente, se debe comprender que de los unicos cinco
paises en América Latina que tienen estrategias nacionales de educacion financiera (ENEF),
Colombia hace parte, el cual, es un avance puesto que ya existe un compromiso internacional
del pais con este objetivo social, sin embargo, la educacién financiera que promueve el estado
es un esfuerzo conjunto con las instituciones crediticias, lo que inevitablemente incide en
como encaminan estas instituciones la educacion financiera, siendo la promocion de
productos y servicios financieros el eje que toman para el disefio de sus capacitaciones, lo cual,
no estd mal, pero tampoco esta aterrizado a la poblacidon colombiana en general, salvo por el
ahorro y la inversion, los demds temas que tocan estas entidades financieras son muy
especificos y no considera el hecho de que se requieren bases para que ese conocimiento sea
interiorizado, donde dichas bases es cuestionable su existencia.

En Colombia la Ley 1328 de 2009, es la que establece el marco en el que se pretende
promover la educacion financiera, (Ley 1328 de 2009) pero esta misma hace dudar sobre qué
sucede con aquellas personas que no buscan productos financieros, como los jovenes, en ese
sentido, el Ministerio de Educacion en conjunto con Asobancaria y Fasecolda lanzaron el
proyecto Pangea en 2021, una herramienta innovadora que busca promover la educacion
financiera en las instituciones educativas (Mineducacion, 2021), pero al sacar cuentas desde la
Ley 1328 hasta Pangea, existe una brecha de doce afios, la cual ha sido suplida justamente por
el mecanismo que no considera la inexistencia de herramientas que tiene la gran mayoria de
colombianos frente a las finanzas, casi como si se manejara un discurso para promover el
atletismo, cuando ni siquiera se sabe caminar. Pero este es solo una parte del contexto en el que
se desenvuelve este proyecto, el Instituto Tecnologico San Agustin, particularmente los
estudiantes del programa auxiliar contable y financiero son el entorno primordial y la
poblacion objetiva.

Por lo cual, su opinion es fundamental para este proceso y tenido en cuenta justamente el
hecho de que reconocen no contar con herramientas suficientes para gestionar sus finanzas
responsablemente es que se plantea la propuesta de mejoramiento.

Al analizar la posicion de Colombia frente a este tema, solo en las pruebas PISA, se ocupd
el antepenultimo puesto en la evaluacion aplicada a los jovenes, por otra parte, “la
competencia de conocimiento financiero indica que mientras el promedio de los paises
miembro de la OCDE es cercano a 500 puntos, Colombia suma un total de 379 (Suescun,
2022)Y es que, si se toma en cuenta la capacidad financiera de los colombianos, segun Bancay
economiaen su edicidon 1278,2021.

“El 51% de los encuestados realiza un presupuesto para el manejo de sus ingresos ygastos,
47% anota sus gastos de manera regular, 71% guarda una cantidad de dinero para poder
cumplir con sus obligaciones y 48% anota los recibos por vencerse. De igual forma, el 69% de
los encuestados nunca hace uso de productos y servicios financieros digitales para realizar
transacciones como transferencias, depdsitos y compras.”

“En 2019, el Indice de educacién financiera, que se compone de los subindices
conocimiento, comportamiento y actitudes, se ubicd en 12,5 respecto a un maximo de 21
puntos posibles, lo que representa una disminucion de 1,13 puntos frente a 2013. Esto indica
un retroceso en educacion econdmicay financiera (EEF) en el pais”
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Evidenciandose en la participacion de la Semana Empresarial Agustiniana donde los
jovenes se mostraron interesados por conocer mas sobre un tema que concierne a todos, pero
del que poco o nada se habla, con la interaccion que se tuvo en la actividad de “Elabora tu
presupuesto” al ver como reconocian los gastos e ingresos que tenian en un periodo, pero no su
control o por el contrario se hallaron jovenes que si manejaban adecuadamente sus finanzas
con un método empirico, debido a la responsabilidad que sienten con las finanzas, por la
repercusion en su bienestar.

Después de realizada la formulacion del proyecto, con el respectivo disefio de la propuesta
y la elaboracion de la cartilla Pluto, donde se abrio el espacio para dar a conocer la
investigacion en la Semana Empresarial Agustiniana, se llevo a cabo la capacitacion en aula de
estudiantes del programa en segundo y tercer semestre, un espacio dispuesto para el
aprendizaje donde el joven se encuentra con una recopilacién de historia, beneficios y
consecuencias de las finanzas personales, ademas, de actividades didacticas que buscan
fomentar la participacion en el diario vivir, con el fin de que sea interiorizada la relevancia de
las FP en la administracion de los recursos de los individuos.

Conclusiones

En conclusion, este proyecto permite a los jovenes mejorar en cuanto a:

. Establecer la gestion y el control adecuado de los recursos disponibles.

. Comprender la incidencia del manejo de las finanzas en la calidad de vida y el
bienestar.

. Laimportancia de la disciplina en el proceso de control de los recursos.

. Ladisposicion para tomar habitos que favorezcan la administracion.

. Comprender la trascendencia del tiempo en el proceso de manejo de las finanzas.
. El autocontrol en el proceso de toma de decisiones financieras.

. Laplanificacion del proyecto de vida.

o El establecimiento de metas.

. Alcanzar objetivos de forma organizada.

o Adaptarse a las necesidades reales.

. Afrontar contextos econdmicos desfavorables

Enresumidas cuentas, las finanzas personales son un aspecto fundamental de la vida diaria
y tienen un impacto significativo en la calidad de vida de una persona. Varios factores son los
aspectos que influyen negativamente en la gestion como; la falta de educacion financiera, la
falta de planificacidn, la cultura del consumo, los ingresos insuficientes y la falta de
autocontrol, contribuyen a una mala administracion de las finanzas personales.

Por el contrario, el conocimiento financiero, la planificacion financiera efectiva, el control
de gastos y el ahorro contribuyen significativamente a una situacion financiera saludable y
mejorar la calidad de vida. La capacidad de manejar de manera efectiva las finanzas
personales también puede proporcionar una mayor seguridad financiera y reducir el estrés y la
ansiedad asociados con los problemas financieros. Por lo cual, es importante tomar medidas
para mejorar la educacidn financiera en Colombia y las instituciones de educacion, ya que la
planificacién financiera en la poblacién promueve una mejor gestion de las finanzas
personales que desemboca en el bienestar.
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Cuyo disefio de la cartilla estructuralmente debe contemplar la conceptualizacion basica
para que sea comprensible el eje que aborda, independientemente de que el lector sea
estudiante o publico en general. Seguido de actividades que busquen incluir al lector en el
proceso de aprendizaje. Aportando recomendaciones que el lector puede aplicar en su vida
cotidiana. En cuanto al Formato: Elabora tu presupuesto debe contener todos los lineamientos
de un presupuesto basico. Por otro lado, la participacion en la semana empresarial, en cuanto a
sudisefio abarca:

. Explicacion sobre la investigacion y fundamentos.

. Aplicacion de los principios de finanzas en el individuo.

. Repercusidn de lamala gestidon de las finanzas personales.

. Beneficios de implementar la planeacion financiera en la gestion de los recursos.

Mientras, la capacitacion en aula debe seguir los lineamentos de:
. El concepto de finanzas personales.

. Componentes.

. Relacién entre el ciclo de vida, productividad y generacion de riqueza.
Espacio para opiniones.

Los habitos de ahorro: que, a su vez, contempla;

Metas inteligentes

Presupuesto

Deuda

Inversion

Duracién de una hora treinta minutos.

® O O O O e

Donde el disefio de la propuesta establece la ruta y lineamientos que debe contemplar cada
actividad para cumplir con el objetivo principal de la propuesta de mejoramiento en el
Instituto Tecnoldgico San Agustin, que al aplicarlo ha dejado grandes reflexiones como:

El hecho de que al llevar el proyecto a los jovenes para que se involucraran con la
elaboracion de su presupuesto, muchos iniciaban con optimismo, pero al analizar el
comportamiento de sus ingresos versus gastos se sorprendian de como podian gastar mas de lo
que ellos consideraban percibian en un periodo. Otro punto, que no ha de dejarse pasar por
alto, es el escepticismo sobre la aplicacion de las finanzas personales, puesto que consideran
que no se puede implementar un manejo de las finanzas personales ya que se tienen
obligaciones, algo que muestra como se ha inmiscuido la mentalidad de supervivencia antes
que lade viviren los jovenes.

Esta investigacion desde su estructuracion fue pensada para brindarles a los estudiantes la
oportunidad de acercarse a la planificacion financiera y a lo largo de su desarrollo tanto en
formulaciéon como en su aplicacion ha tomado un enfoque critico sobre la situacion actual con
miras al futuro y las consecuencias que tienen las finanzas personales en la vida.

En su disefio, la creacion de la cartilla Pluto como herramienta basica para conocer la
aplicacion de los conceptos que se ven en el programa, fue pensada para que sea practica y
consecuente con los primeros pininos de los jévenes en la implementacion de la gestion
financiera, este medio al ser amigable visualmente incita a su lectura, la cual, hace uso de un
lenguaje familiar que el estudiante no se siente aturdido, permitiendo que la informacion
llegue sin ambigiiedades.
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Estrategias de Mitigacion de la Poblacion de Perros en Condicion de Calle en

Monteria
Maria Laura Herrera Feria
Paula Andrea Zapa Miranda
Pedro Emilio Mufioz Reyes
Yolenis Rios Bolivar
Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo determinar estrategias para la disminucion de la poblacion canina en
condiciones de calle en la ciudad de Monteria, Colombia. Para ello, se revisaron algunos trabajos realizados en
otros paises sobre el problema y sus posibles soluciones, basadas en la esterilizacion, la adopcidn y la tenencia
responsable de mascotas. Se analizo la situacion actual de los perros callejeros en Monteria, considerando los
aspectos culturales, sociales, econdmicos y sanitarios que influyen en el fenomeno. Se propusieron algunas
estrategias para contribuir a la disminucién de perros en condicidén de calle, tales como la educacidn, la
normativa, la sancién y la colaboracion entre las autoridades, las organizaciones y la sociedad civil. Se concluy6
que el problema de los perros callejeros es una situacion que requiere de una vision integral y preventiva, que
involucre el respeto y el cuidado hacia los animales y el medio ambiente.

Palabras claves: perros callejeros, esterilizacion, adopcion, tenencia responsable.

Abstract

The objective of this work is to determine strategies for the reduction of the canine population in street conditions
in the city of Monteria, Colombia. For this, some works conducted in other countries on the problem and its
practical solutions, based on sterilization, adoption, and responsible pet ownership, were reviewed. The current
situation of stray dogs in Monteria was analyzed, considering the cultural, social, economic, and health aspects
that influence the phenomenon. Some strategies were proposed to reduce dogs who are homeless, such as
education, regulations, sanctions and collaboration between authorities, organizations, and civil society. It was
concluded that the problem of stray dogs is a situation that requires a comprehensive and preventive vision,
which involves respect and care for animals and the environment.

Keywords: stray dogs, sterilization, adoption, responsible ownership.
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Introduccion

En ciudades intermedias, como la de Monteria, con un grado de desarrollo significativo, se
hacen procesos de planeacidn para mejorar la calidad de vida, no solo de los ciudadanos sino
del medio ambiente y de la poblacién animal. En este sentido, se han establecidos acuerdos
municipales para mitigar las problematicas que mas aqueja a los ciudadanos como lo es la
proliferacion de animales callejeros, a través del Acuerdo 007 de mayo de 2022 (Alcaldia de
Monteria, 2022).

Esta situacion afecta al estilo de vida de los ciudadanos ya que, en muchos casos, estos
animales, por su misma naturaleza, realizan necesidades en cualquier lugar, tienes peleas
propias, se alimentan en cualquier espacio y propician en algunos cosos accidentes viales (El
Heraldo de Barraquilla).

Entre las multiples especies que se encuentran por las calles de la ciudad, una de las que
mayor poblacidn tiene son los perros, debido a que son animales que se pueden considerar
como mascotas. Los perros callejeros son aquellos que no tienen un hogar, o que,
perteneciendo a uno, pasan la totalidad o parte del dia fuera de su casa, ya sea por la falta de los
debidos cuidados de sus propietarios, abandono o por haber nacido en la calle.

Los perros callejeros en Monteria Cérdoba Colombia son una realidad que afecta a la
ciudad y a sus habitantes. Algunos de los problemas que generan son el ruido, la basura, el
riesgo de mordeduras y la transmision de enfermedades. El problema de la poblacion de
perros callejeros es una situacion que preocupa a muchos habitantes y autoridades de la
ciudad. Segun algunas fuentes, los perros callejeros pueden causar ruidos, basura y peligro
para las personas, especialmente los nifios (Salamanca, Polo, & Vargas, 2011). Sin embargo,
también existen iniciativas para proteger y cuidar a estos animales, como, por ejemplo, el
primer Centro de Proteccidn y Bienestar Animal que se inaugurd en el 2019 en la zona rural de
Aguas Negras. Este centro ofrece asistencia médica veterinaria, esterilizacion, adopcion y
educacidn sobre la tenencia responsable de mascotas (2011). Asi mismo, se ha importante
resaltar que la sobrepoblacion canina y felina es un problema global que requiere de una
vision integral que involucre aspectos culturales, sociales, econdmicos y sanitarios (El
universal, 2019). Por lo tanto, se recomienda promover el vinculo humano-animal y la
conciencia sobre el bienestar animal. (2019).

Si se tiene en cuenta que el Centro de Proteccion y Bienestar Animal tiene capacidad para
albergar a 150 animales, su capacidad puede ser corta, ya que, por ejemplo, en comparacion,
se estima que, en paises como México, en el estado de Nuevo Leon, hay alrededor de 500 mil
perros callejeros (Milenio, 2015). Sin embargo, ademas del mencionad centro, del también
hay personas y organizaciones que se preocupan por el bienestar de estos animales y buscan
protegerlos y cuidarlos en la ciudad, tales como Amor Animal, quienes denuncian el maltrato
y el envenenamiento de los perros callejeros y piden a las autoridades que tomen medidas al
respecto (Eluniversal, 2019).

Esta ultima situacion es un sintoma del problema social respecto a la proliferacion de
perros en las calles, ademds de la intolerancia, se requieren algunas medidas de especiales
para culturizar a la poblacion y para mitigar la poblacion canina en las calles, bien sea con
medidas propias o politicas publicas méas efectivas y acorde con el desarrollo de la ciudad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el presenta trabajo investigativo, tiene como objetivo
general determinar estrategias para la disminucion de la poblacion canina en condiciones de
calle, con el cual se buscar dar respuesta al interrogante: ; Qué estrategias pueden contribuir a
la disminucion de perros en condicion de calle en la ciudad de Monteria?

Ahora bien la importancia de este trabajo radica en que ciudades como Monteria, tienen
una gran problematica respecto al nimero de perros viviendo en las calles, (El Heraldo de
Barraquilla) en condiciones de vulnerabilidad, y sobre la cual no se tiene censo o dados
oficiales, por lo cual es importante que se aborden este tipo de situaciones desde distinto punto
de vista ya que, fendmenos como el abandono de perros por “mal comportamiento canino” es
habitual el pais; aunque existen otras razones como la falta de preparacion y compromiso de
los duefios de mascotas con la tenencia de mascotas contribuye a aumentar el problema ya que
muchos perros terminan en las calles.

Sin embargo, tal como lo menciona Mabel Busuardo y otros (Vet Market, 2021) es
importante sefialar que esos esa falta de preparacidon se manifiesta en falta de conciencia sobre
la esterilizacidn de los animales, sobre las mascotas, sobre el cuidado cuando de exponen en
calle e incluso etiquetas de identificacion obsoletas que pueden alentar a los perros a perderse
o reproducirse sin control, aumentando el numero de perros que viven en las calles. En este
sentido, es importante entender que con un manejo adecuado de algunos aspectos se pueden
encontrar soluciones tangibles como la adopcion y otras para empezar a crear cultura ya que,
con ello, otros problemas conexos como se puede evitar tales como la propagacion de
enfermedades; accidentes viales y otros. Por estas razones, con este trabajo se crea espacios de
reflexion a través de estrategias que puedan ser implementadas de manera efectiva.

Marco Referencial
Estado del Arte

Para abordar la investigacion se revisaron algunos trabajos realizados sirven de guia para
el proceso investigativo, entre ellos podemos destacar:

- El articulo "Proponen solucion al problema de los perros callejeros" (Moran Rodriguez,
2012) expone la situacién de los perros en situacion de calle en México y las posibles
soluciones basadas en la esterilizacidn y la tenencia responsable. Aunque el articulo se enfoca
en el caso mexicano, puede servir como referencia para analizar el problema y las estrategias
en otros paises con situaciones similares, como Colombia.

- El articulo "Instituto de Proteccion Animal adelanta censo de perros de calle en Bogota"
describe la metodologia y los objetivos del censo que esté realizando el Instituto Distrital de
Proteccidn y Bienestar Animal (IDPYBA) para estimar la abundancia, la densidad y el nivel
de bienestar de los perros que deambulan por las calles de la capital. El articulo también
explica las categorias y los criterios que se utilizan para clasificar a los perros segin su
comportamiento y surelacion con los humanos. (Ramirez, s.f.)

El articulo "En Colombia puede haber mas de un millon de perros callejeros" (En
Colombia puede haber mas de un milldn de perros callejeros. (RamirezJ. D.,2019) reporta los
resultados de los estudios realizados por la Universidad de La Salle sobre la poblacion de
perros en situacion de calle en el pais.
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- El articulo también resalta la importancia de la esterilizacion y la adopcion como medidas
parareducir el nimero de animales sin hogar y mejorar su calidad de vida.

Marco Teorico

Los perros callejeros son aquellos que encontramos en la calle sin un hogar. Han podido
ser abandonados por familias, es posible que el propio perro se haya escapado y que la familia
no lo haya encontrado o quiza haya nacido en la calle de una pareja de perros callejeros. Por lo
general ninguna raza se ve mds o menos afectada que otras en este problema, aunque
generalmente suelen ser de tamafio mediano; y suelen ser delgados, marcando sus huesos, y
con un caracter tanto timido como agresivo ya que es probable que se hayan enfrentado a
maltratos u otras adversidades. (Rivas, s.f.)

Un perro callejero por definicion es aquel animal que no tiene control directo o no esta
limitado por barrera fisica alguna. Son seres que carecen de hogar y no tienen ningtin control,
por lo que merodean en las calles. Estos animales se alimentan casi de cualquier cosa que
encuentran, por esta razon a menudo suelen infectarse de patogenos, existiendo riesgo de una
potencial zoonosis, pero en su mayoria su salud se vera afectada por atropellos, peleas con
otros perros y hasta en algunos casos deshidratacion. En algunas ocasiones personas les
ofrecen comida, sin embargo, los huesos sobrantes de la comida afectan negativamente su
aparato digestivo o pueden causar ahogamiento, y cuando se les presenta comida en bolsas
plésticas es posible que las ingieren pudiendo causar su muerte (Wikipedia, s.f.)

Enfermedades zoondticas en caninos

La influencia positiva de las mascotas en la salud y bienestar de los seres humanos es
reconocida y comprende los aspectos psicoldgico, fisiologico, terapéutico y psicosocial
(Gomez G, Atehortua H, & Orozco P, 2007) No obstante, la relacion hombre-animal implica
ciertos riesgos, tales como enfermedades que se transmiten de los animales al hombre
(zoonosis). Estas enfermedades registran altas tasas de incidencia en paises latinoamericanos,
causando una morbilidad y mortalidad significativa, que son necesarias minimizar, en
especial en personas inmunocomprometidas. Es aqui donde el médico veterinario cumple un
rol de importancia en la asesoria sobre tenencia responsable de mascotas (Luzio Q, Gonzalez
G, & Troncoso T, 2015)

Estos antecedentes demandan una mejor y mdas compleja formacidon de los médicos
veterinarios, quienes deben estar provistos del conocimiento en las disciplinas emergentes de
las ciencias veterinarias y la salud publica, ya que son ellos los llamados a proteger la salud
humana de las zoonosis (Luzio Q, Gonzalez G, & Troncoso T, 2015) Debido a esto, el presente
estudio se planteé como objetivo determinar el nivel de conocimiento que poseen los
estudiantes de 5° afio de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Santo Tomas,
sede Concepcion, Chile, sobre enfermedades zoondticas transmitidas por perros y gatos.
(2015)

Estos antecedentes demandan una mejor y mas compleja formacion de los médicos
veterinarios, quienes deben estar provistos del conocimiento en las disciplinas emergentes de
las ciencias veterinarias y la salud publica, ya que son ellos los llamados a proteger la salud
humana de las zoonosis (Luzio Q, Gonzalez G, & Troncoso T, 2015) Debido a esto, el presente
estudio se planted6 como objetivo determinar el nivel de conocimiento que poseen los
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estudiantes de 5° afio de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Santo
Tomas, sede Concepcion, Chile, sobre enfermedades zoondticas transmitidas por perros y
gatos (2015).

Beneficios del control de perros de calle

El control de los perros callejeros tiene varios beneficios, tanto para los animales como para
las personas y el medio ambiente. Algunos de ellos son:

- Se reduce el riesgo de transmision de enfermedades zoondticas, como la rabia, la
leptospirosis o la sarna (Piamore, 2022))

- Sedisminuye la contaminacion por heces fecales, que pueden causar infecciones, alergias
y malos olores (Piamore, 2022)

- Seevita el sufrimiento de los perros por el hambre, el frio, el maltrato y los accidentes

- Se mejora la convivencia entre los perros y las personas, al fomentar la tenencia
responsable y la educacion sobre el bienestar animal (Moran Rodriguez, 2012)

- Se favorece la estabilidad de las poblaciones caninas, al evitar el abandono y la
reproduccion indiscriminada

- Se mejora la salud y el comportamiento de los perros, al reducir el estrés, las peleas y las
enfermedades reproductivas

Metodologia

De acuerdo con las caracteristicas del presente trabajo, se concibe una investigacion de
tipo accion (investigacidon accion (IA)) ya que se contrastan elementos de tipo teorico dentro
de una problemadtica dada en la ciudad con relacion a la poblacion de perros de calle (El
Heraldo de Barraquilla). Dentro de los elementos se encuentran, por ejemplo, el cuidado
responsable de animales, los procesos de adopcion y adaptacion en entorno urbanos y otros
confrontados con los problemas que se pueden generar por el no cuidado de los perros. El
método usado es un método deductivo, pues se parte de un problema general observado al
planteamiento de posibles medidas de mitigacidn viables en el contexto.

Las fuentes de informacidn usadas son secundarias y de tipo documental debido a las
caracteristicas de la investigacion. Entre las principales fuentes se tiene: informes de entes
territoriales emitidos a través de sus paginas web, noticias de diarios locales y regionales.

Péginas web, articulos cientificos de revistas nacionales e internacionales. Estos tltimos
brindan soportes cientificos, validando el conocimiento, mientras que los articulos y noticias
permiten una vision de lo situacion, dado que, no existen estadisticas oficiales.

La investigacion se centra en la ciudad de Monteria, tomando como referencia los perros
de calle. Sin embargo, no se tiene realiza ningtn tipo de censo o encuesta debido a todo el
proceso que se requiere para la identificacion y registro de los mismo.

Resultados

En primer lugar, para tener una vision mas global del problema propuesto y, a modo de
revision de lo que estd haciendo a nivel mundial, se hizo una revisién de lo que se esta
haciendo sobre el cuidado de perros de perros callejeros. En este sentido se encontro que:

Holanda: es reconocido como el primer pais libre de perros callejeros, gracias a una serie
de medidas que incluyen la prohibicion de la eutanasia, la esterilizacién masiva, la
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- educacién sobre el bienestar animal, el aumento de los impuestos a la compra de
perros y el fomento de la adopcion (Moran Rodriguez, 2012).

- Reino Unido tiene una autoridad local encargada del control de los perros callejeros,
que se ocupa de recogerlos, identificarlos y devolverlos a sus duefios o buscarles un nuevo
hogar. Ademads, cuenta con una legislacion que protege a los animales contra el maltrato y
el abandono (Langley, 2020)

- Espafia: tiene diversas normativas autondmicas y municipales que regulan la
tenencia, identificacion y proteccion de los animales domésticos. Por ejemplo, Catalufia
prohibe el abandono de perros y exige el registro de éstos; Zaragoza establece el bienestar
animal como un derecho y obliga a los propietarios a realizar una prueba de ADN a sus
mascotas (Piamore, 2022)

Hay varias formas de ayudar a los perros en situacion de calle, dependiendo de tus
posibilidades y preferencias. Algunas de ellas son:

- Adoptar o dar en adopcidn a un perro que no tenga hogar o refugio, asegurandote de
que sea una decision responsable y consensuada con tu familia.

- Esterilizar a tu perro o a los perros que encuentres en la calle, acudiendo a los servicios
gratuitos o de bajo costo que ofrecen algunas organizaciones o autoridades.

- Apoyar a los refugios y centros de rescate animal con donaciones, voluntariado o
difusion, colaborando con su labor de proteccion y cuidado de los animales.

- Promover la tenencia responsable de mascotas entre tus familiares, amigos y
conocidos, informandoles sobre el problema y sus soluciones, y denunciando los casos de
abandono, maltrato o venta ilegal que observes.

- Brindar alimento, agua y atencion a los perros que veas en la calle, siempre con
precauciony respeto, y sin poner en riesgo tu salud o la de los demas.

Un posible andlisis de las estrategias para contribuir a la disminucidn de perros en
condicién de calle en la ciudad de Monteria es el siguiente:

- La adopcion definitiva o temporal de mascotas que no tienen hogar o refugio es una
estrategia que busca darles una segunda oportunidad a los animales abandonados,
ofreciéndoles un lugar seguro y afectuoso donde vivir. Esta estrategia tiene beneficios
tanto para los perros como para las personas, ya que se reduce el riesgo de enfermedades,
contaminacion y agresiones, y se fomenta el vinculo entre humanos y animales. Sin
embargo, esta estrategia también implica una responsabilidad y un compromiso por parte
de los adoptantes, que deben estar conscientes de las necesidades y cuidados que requiere
una mascota. Ademas, esta estrategia no es suficiente para resolver el problema de raiz, ya
que no evita que sigan naciendo mas perros sin hogar

- La esterilizacion de perros para prevenir que nazcan mas animales que puedan
terminar en la calle es una estrategia que busca controlar la sobrepoblacion de perros y
evitar el sufrimiento de los cachorros que no encuentran un hogar. Esta estrategia tiene
beneficios tanto para los perros como para las personas, ya que se reduce el riesgo de
enfermedades, peleas y accidentes, y se mejora la calidad de vida de los animales.
Ademas, esta estrategia es mas ética y efectiva que lamatanza o el abandono de los perros.

La promocion de la tenencia responsable de mascotas, evitando el abandono, el regalo
irresponsable y la venta ilegal es una estrategia que busca educar y concientizar a la poblacién
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sobre el problema y sus consecuencias para la salud y el medio ambiente. Esta estrategia
tiene beneficios tanto para los perros como para las personas, ya que se reduce el numero de
animales sin hogar y se mejora la relacidon entre humanos y animales. Ademas, esta estrategia
es la mas integral y preventiva, ya que ataca las causas del problema y genera una cultura de
respetoy cuidado hacia los seres vivos.

Sin embargo, esta estrategia también implica un trabajo a largo plazo y multidisciplinario
por parte de las autoridades, las organizaciones y la sociedad civil, que deben disefiar e
implementar campafas informativas, normativas y sancionatorias para fomentar la tenencia
responsable.

En el desarrollo de la investigacion se pudo evidenciar o encontrar que, aunque la
esterilizacion quirurgica se practicard ampliamente para controlar las poblaciones de perros y
gatos, hasta el momento no se han realizado estudios para analizar la dindmica de estas
poblaciones para evaluar los impactos en el comportamiento.

Los programas de esterilizacion se llevaran a cabo a complementarse con programas
educativos sobre tenencia de mascotas, enfermedades zoonoticas, manejo de desechos e
higiene. La falta de informacién publica es una de las razones por las que fracasan los
programas de control de perros callejeros, donde realizaremos campaifias para que la sociedad
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Los Gestos en el Desarrollo de la Comunicacion del Habla en Nifos de 12 a 24 Meses
de Edad

Carmen Lucia Castillo Velarde

Resumen

Esta investigacion se realizd con nifios de 15, 17, 18, 21, y 24 meses de edad con la compaiiia de las madres o
cuidadoras de cada infante mediante charlas y clases donde se interactuaba con ellos y mediante dibujos,
canciones y dindmicas para estimular su intencién comunicativa del habla con su entorno poniendo en practica
los gestos ya que una estimulacidon temprana de estos favorece al desarrollo cognitivo y la capacidad de
desenvolverse en la sociedad de forma mas fluida. Para iniciar el trabajo se hace una encuesta a padres con el
propdsito de saber y comprender los adelantos de los pequefios. Luego se prosigue a interactuar con ellos
mediante proceso de aprendizaje que relacionan gestos y adquieran conocimiento mediante experiencia. Los
resultados se construyeron mediante observacion participativa y observacion directa que permitieron comparary
determinar como estas nuevas técnicas aportaron a las habilidades de habla en los infantes. se evidencia ventajas
del uso de gastos como un mecanismo en interacciones sociales, en el lenguaje, la atencion y memoria sugieren la
posibilidad de implementar acciones como estrategias pedagdgicas practicas para los estudiados. Y se contd con
el apoyo de los padres del barrio Alfonzo Lopez en la calle 15 del municipio de Pueblo Nuevo Coérdoba quienes
participaron de forma activay comprometida con sus hijos.

Palabras clave: Habla, gestos, estimulacion temprana, comunicacion

Abstract

This research was carried out with children of 15, 17, 18, 21, and 24 months of age with the company of the
mothers or caregivers of each infant through talks and classes where they interacted with them and through
drawings, songs, and dynamics to stimulate their communicative intention of speech with their environment
putting gestures into practice since an early stimulation of these favors cognitive development and the ability to
function in society more fluently. To start the work, a survey of parents is conducted to know and understand the
progress of the children. Then we continue to interact with them through a learning process that relates gestures
and acquires knowledge through experience. The results were built through participatory observation and direct
observation that allowed to compare and determine how these new techniques contributed to the speaking skills
in infants. advantages of the use of expenses as a mechanism in social interactions, in language, attention and
memory suggest the possibility of implementing actions as practical pedagogical strategies for those studied.
And it had the support of parents from the Alfonzo Lopez neighborhood on 15th street in the municip Streetof
Pueblo Nuevo Coérdoba who participated actively and committed to their children.

Keywords: Speech, gestures, early stimulation, communication
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Por otra parte, de acuerdo con Acredolo y Goodwin (2001), el desarrollo de gestos de
manera espontanea del bebé ocurre de manera natural, ligado al ciclo vital, apreciandose que
suelen ser bastante comunes entre los 10 y 24 meses de edad, y se aprenden a través de rutinas
de observacidén de modelos o prestarse de las acciones realizadas con el objeto de referencia.

Marco Teorico

Segun las fuentes investigadas es imposible sefialar una fecha, tiempo o lugar exacto
donde se origind el lenguaje del habla, ya que no existen evidencias fisicas que demuestren su
origen y como surgid. Sin embargo, algunos estudios realizados sobre el tema han llevado a
varias hipdtesis. Una de ellas se llama mono génesis, la cual dice que solo habia una lengua
madre, idioma protosapiens o idioma protomundo y como se fueron agrandando y
esparciendo los pueblos por distintos lugares las palabras fueron cambiando. Como esta
escrito en el libro de Génesis de la Biblia Reina Valera 1969, capitulo 11, versiculo 1: “tenia
entonces toda la tierra una sola lengua y unas mismas palabras”. Asimismo, en otros versiculos
setiene que: “6Y dijo Jehova: He aqui el pueblo es uno, y todos estos tienen un solo lenguaje; y
han comenzado la obra, y nada les hara desistir ahora de lo que han pensado hacer. 7Ahora,
pues, descendamos, y confundamos alli su lengua, para que ninguno entienda el habla de su
compaifiero. 8Asi los esparcié Jehova desde alli sobre la faz de toda la tierra, y dejaron de
edificar la ciudad. 9Por esto fue llamado el nombre de ella Babel, porque alli confundid Jehova
ellenguaje de toda la tierra, y desde alli los esparcid sobre la faz de toda la tierra™.

También existe la teoria evolutiva del habla llamada Poligénesis. Esta dice que el idioma
naci6 en Africa hace aproximadamente 50.000 afios atras, y que el lenguaje hablado pudo
surgir simultaneamente después de haberse expandido las diversas comunidades mas alla de
Africa como al medio Oriente, Europa y Asia; y asi formarse las respectivas lenguas madres.

Por ultimo, otra posible hipotesis tedrica del habla es la teoria del gesto, la cual sefiala que
la lengua surgid a partir de las sefias y ademanes de los ancestros muy parecidas a la de los
primates para comunicarse.

En la siguiente intervencion se pretende mostrar las areas a estimular con las estrategias
que se desarrollaran. Por ello, se tienen en cuenta los siguientes conceptos:

Lenguaje hablado

El lenguaje hablado es el codigo de la comunicacion humana, el cual permite transmitir
pensamientos, emociones, ideas, gustos, proyectos y facilita el socialismo entre personas. Es
una capacidad con la con la que se nace y se va adquiriendo con ayuda del medio que rodea al
nifio. Para desarrollar el lenguaje hablado el nifio debe tener la capacidad de oir e interpretar lo
que escucha y poder expresar lo que piensa. Cuando el bebé empieza a expresar sus
necesidades, por medio del llanto, risas, balbuceo y sefias es el inicio que ya esta razonando y
que pronto obtendra una comunicacién mas abierta y fluida con su alrededor.

El uso de gestos simbdlicos funciona como un andamiaje que facilita en los bebés el
desarrollo de lenguaje oral. Estos pueden aumentar su vocabulario con apoyo de gestos que
acompaiian el lenguaje oral. En comparacion a otros bebés con los que no se usa gestos. Eluso
de gestos permite mejorar la atencion conjunta sobre el lenguaje, ademas de acercar el
referente al sonido de las palabras ya que los gestos simbolicos permiten representar de
manera fisica la palabra, presentando asi simultaneamente su forma y significado, lo que
facilita la comprension y retencidon de informacién (Goodwin, Acredolo y Brown 2000).
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Introduccion

Se considera analizar el proceso de los nifios en su etapa de aprendizaje del habla en el
rango de edad de 12 a 14 meses, dado a que este proceso de aprendizaje del habla a través de los
gestos contiene una gran cantidad de factores interculturales como: el nivel sociocultural,
geografico, econdmico, estudios, nivel del mensaje, receptor-emisor y también los trastornos
del lenguaje. La existencia de estas variables arroja resultados positivos o negativos para la
estimulacidn con el uso gestual en un nifio. Algunos empiezan hablar a edad temprana y otros
un poco mas tarde. En ello, también tiene trascendencia el interés por parte de la familia
(especialmente de los padres), cuidadores y demads, para estimular y desarrollar el habla por
medio de las actividades como juegos, lecturas, ejercicios con la lengua, canciones, rondas
infantiles, libros con laminas, manipulacion de objetos y otros en los pequefios. Todo esto
tiene un impacto progresivo en el avance de su comunicacion. Pues mucho desconocen o estan
desinteresados por la importancia de ayudar a expresar con gestos el lenguaje hablado lo cual
ayuda significativa en la primera infancia y en la estimulacién temprana de su comunicacion
verbal y desarrollo integral.

Ademas, de acuerdo con Acredolo y Goodwin, 2001; & Garcia, 1999; Moore, “el inicio de
educacion de los gestos varian ampliamente de nifio en nifio, lo cual se relaciona con una serie
de aspectos como el interés del nifio para comunicase, el desarrollo de destrezas cognitivas
relacionadas (memoria, atencion, imitacion) y la frecuencia con la que los padres modelan
estos gestos”. Asimismo, cabe resaltar el hecho de que un inadecuado proceso de adquisicion
del habla puede traer consigo consecuencias negativas en el infante y en su futuro
desenvolvimiento durante sus respectivas etapas de desarrollo. Por ello, es importante que se
tengan todos los factores influyentes en consideracion, siendo los gestos y su manifestacion
uno de ellos. Los cuales, a su vez, pueden funcionar como medio de comunicacidn en caso de
que se dificulte el lenguaje hablado.

Por ultimo, resulta pertinente traer a colacidon que dentro de los efectos encontrados a la
hora de adquirir el habla se hallan una posible mala pronunciacién de las palabras y vocablos,
el desarrollo de dislalia multiple o simple (entendida como un trastorno del lenguaje), un
Iéxicoreducido, entre otros.

Marco Referencial
Estado del Arte

Dentro de este proceso de investigacion es necesario reconocer otros trabajos, proyectos e
investigaciones que por su aporte al desarrollo del habla con el uso de la comunicaciéon no
verbal merecen ser mencionados. Por tal razén, se investigd profundamente trabajos con el
mismo hincapié en esta investigacion y que muestran la efectividad entre gestos y palabras
para lograr una mejor comunicacion entre cuidador e infante.

Rodriguez, (2012) En primer lugar, se tiene que, en los inicios del desarrollo del lenguaje,
los gestos permiten la comunicacion y la interaccion con el medio ambiente antes que sea
posible el lenguaje oral. Una investigacion en el area demuestra que los gestos y palabras se
apoyan mutuamente con mayor intensidad en la primera infancia, siendo menor en la vida
adulta, aunque dicha interaccion colaborativa se mantiene a lo largo de la vida.
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Estimulacion temprana

Se define como como un conjunto de ejercicios, juegos y otras actividades que se les
brindan a los nifios de manera repetitiva en los primeros afios de vida con el objetivo de
desarrollar al maximo sus capacidades fisicas, emocionales, sociales y de aprendizaje. La
importancia de la estimulacion temprana favorece el desarrollo del celebro y por lo tanto los
procesos cognitivos de nifios.

El desarrollo de la inteligencia comienza desde el primer dia de vida, y es necesario
alimentarla con estimulacién a diario desde el mismo momento de su nacimiento. Toda la
estimulacidn que reciba el nifio o la nifia en los primeros afios le servird de base para sus etapas
de vida. Dentro del proceso de estimulacidn se han distinguido diferentes 4reas del desarrollo
las cuales son: Motora, cognitivas lenguaje, socioafectivo.

En el area del lenguaje la estimulacién permite que el nifilo desarrolle tres aspectos:
capacidad compresiva, expresiva y gestual. La capacidad compresiva, por su parte, se
desarrolla desde que nace por medio del vinculo maternal ya que los bebés entienden y
reconocen ciertos parametros y palabras antes de pronunciarlos. Por tal razén su cuidador
debe desde que nace y relacionandolo con todas las cosas que se manipulen. Son manifestadas
en el pre-lenguaje hasta alcanzar la comprension Lectoescritura y la adquisicion de estos es tan
importante porque no tendra limitaciones para comprender claramente lo que pasa al su
alrededor y tener mejor independencia social.

Todo ello puedo ser replicado conforme vaya evolucionando la comprension, sin embargo,
las tareas deben ir aumentando de manera paulatina y pueden remitirse a terceros y otros
medios de informaciéon como lo es las llamadas telefonicas, las acciones demandas por
recados entre otros, e incluso, en tareas con antelacion, pero todo ello es descubierto por el
cuidador, docentes o padres de familia conforme reconoce las capacidades de cada menor
(Martinez-Cruz, etal.2010)

La educacién preescolar en el ARTICULO 15. Definicion de educacion preescolar. La
educacion preescolar corresponde a la ofrecida al nifio para su desarrollo integral en los
aspectos bioldgico, cognoscitiva, sicomotriz, socio afectivo y espiritual, a través de
experiencias de socializacion pedagdgicas y recreativas. (Congreso de la Republica, 1994)

ARTICULO 16. Objetivos especificos de la educacion preescolar. Son objetivos
especificos del nivel preescolar:

a) El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de accion, asi como la adquisicion
desuidentidady

b) El crecimiento armoénico y equilibrado del nifio, de tal manera que facilite la motricidad, el
aprestamiento y la motivacién para la lectoescritura y para las soluciones de problemas que
impliquenrelaciones y operaciones matematicas;

c¢) El desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la edad como también
de su capacidad de aprendizaje;

d) Laubicacion espaciotemporal y el ejercicio de lamemoria;

e) El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacién y comunicacion y
para establecer relaciones de reciprocidad y participacidon, de acuerdo con normas de
respeto, solidaridad y convivencia;

f) La participacion en actividades ludicas con otros nifios y adultos.

INSTITUTO TECNOLOGICO SAN AGUSTIN
Monteria - Colombia




/%7 REVISTA
: MULTIDISCIPLINARIA
SANAGUSTIN AGUSTINIANA

instituto tecnolégico . ... °
Primera Edicion Vol 1- N° 1

g) Elestimula a la curiosidad para observar y explorar el medio natural, familiar y social;

h) El reconocimiento de su dimension espiritual para fundamentar criterios de
comportamiento. 1) La vinculacion de la familia y la comunidad al proceso educativo para
mejorar la calidad de vida de los nifios en sumedia. y La formacién de hdbitos de alimentacion,
higiene personal, aseo y orden que generen conciencia sobre el valor y lanecesidad de la salud.
(Congreso de laRepublica, 1994)

ARTICULO 17. Grado obligatorio. El nivel de educacion preescolar comprende, como
minimo, un (1) grado obligatorio en los establecimientos educativos estatales para nifios
menores de seis (6) afios. En los municipios donde la cobertura del nivel de educacion
preescolar no sea total, se generalizara el grado de preescolar en todas las instituciones
educativas estatales que tengan primer grado de basica, en un plazo de cinco (5) afios contados
a partir de la vigencia de la presente Ley, sin perjuicio de los grados existentes en las
instituciones educativas que ofrezcan mas de un grado de preescolar. (Congreso de la
Republica, 1994)

ARTICULO 19. Definicién y duracion. La educacion basica obligatoria corresponde a la
identificada en el articulo 356 de la Constitucion Politica como educacién primaria y
secundaria; comprende nueve (9) grados y se estructurard en tomo a un curriculo comun,
conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad humana.
(Congreso de laRepublica, 1994)

ARTICULO 20. Objetivos generales de la educacion basica. Son objetivos generales de la
educacion basica
a) Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica y creativa, a
conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico y de sus relaciones con la vida
social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al educando para los niveles superiores
del proceso educativo y para su vinculacidon con la sociedad y el trabajo:
b) Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar
y expresarse correctamente:
¢) Ampliar y profundizar en el razonamiento ldgico y analitico para la interpretacion y
solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana
d) Propiciar el conocimiento y comprension de la realidad nacional para consolidar los valores
propios de la nacionalidad colombiana tales como la solidaridad, la tolerancia, la democracia,
lajusticia, la convivencia social, la cooperacidon y la ayuda mutua
e) Fomentar el interés y el desarrollo de actitudes hacia la préactica investigativa y 1) Propiciar
la formacion social, ética, moral y demés valores del desarrollo humano. (Congreso de la
Republica, 1994).

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se desarrollard mediante un tipo de Investigacion
Accion Participativa (IAP), debido a que permanecerd una constante interaccidon entre la
poblacion objeto de estudio y el investigador. De la misma manera, los métodos que se
utilizaran seran principalmente observaciones y andlisis, en vista de que permitiran llevar a
cabo un seguimiento adecuado de las variables de estudio. Dentro de los métodos y técnicas de
recoleccidn de informacidn que se usaran en esta investigacion se encuentran, en primer lugar,
las entrevistas hacia los parientes de la poblacion seleccionada para conocer como utilizan los
gestos o movimientos gestuales con el fin aportar al desarrollo del habla de los nifios.
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Adicionalmente, se aplicaran también actividades modo dinamicas, canciones, cuentos
escritos lectura de iméagenes, juegos descriptivos etc. En los nifios para determinar el nimero
de palabras aprendidas, que tengan en cuenta los factores esenciales a lo largo de su ejecucion.
Porultimo, se haran observaciones cualitativas para determinar y comparar como estas nuevas
técnicas aportaron a la habilidad del habla de los infantes.

Resultados

Para la intervencion de este trabajo se cont6 con nifios de edades de 15, 17, 18, 21 y 24
meses. De acuerdo con la primera evaluacion de diagndstico se hallaron datos interesantes
como el de los nifios de 15 meses. Fueron los que mas palabras entendieron mientras que el
resto se mantuvieron casi igual. Una vez aplicadas estrategias o actividades basadas en gestos
para el desarrollo del lenguaje se encontraron algo interesante; los chicos menores es decir de
15 meses, antes de la intervencion fueron los que més palabras dijeron, pero luego de la
intervencion los chicos mayores fueron los que mas desarrollo del lenguaje tuvieron atreves
de los gestos. Eso quiere decir que realizar intervenciones pedagogicas acompafnada de gestos
parael desarrollo del lenguaje puede ser mas efectivo para las edades de 21 y 24 meses.
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Estrategias pedagogicas contra el uso de malas palabas en los nifios de cuarto y
quinto grado de primaria en el aula de clase del colegio Militar Almirante Colon de
Monteria

Linda Paola Daza Torres
Laura Vanesa Manchego

Resumen

Esta investigacion se implemento en los nifios de grados cuarto y quinto de primaria del colegio militar almirante
colon de Monteria, donde nos basamos en las malas palabras iniciando con una observacion donde se evidencio
el vocabularios de todos los alumnos en diferentes situaciones durante en horario escolar en la institucion, en el
siguiente paso logramos a implementacion de estrategia pedagdgicas donde realizamos charlas donde abrimos
un espacio libre de expresion, implementando videos y situaciones negativas o positivas segun el grado de malas
palabras. Después de la implementacion de estrategia pedagogicas se evidencia la reaccion obtenida en el antes y
después de dicha implementacion.

Realizar este tipo de intervenciones pueden ser un apoyo a las charlas psicologias de la institucion educativa para
favorecer el mejor 1éxico o vocabulario en los nifios y una ayuda a los padres de familia en su etapa de desarrollo,
de tal manera, la realizacion de estas charlas sean con mayor frecuencia saliendo del aula de clase para la
intervencion de talleres interactivos y no se vuelva algo aburrido o monotono, este tipo de charlas también van a
ir dirigidas a los padres de familia ya que la mayoria de estas provienen del hogar y asi hacer con fomentar
conciencia de estas.

Palabras clave: vocabulario, léxico, lenguaje.

Abstract

This research implemented in the children of the fourth and fifth grades of primary school of the Almirante Colon
de Monteria military school, where we based ourselves on bad words starting with an observation where the
vocabularies of all the students were evidenced in different situations during school hours in the institution, in the
next step we achieved the implementation of the pedagogical strategy where we held talks where we opened a
free space for expression, implementing videos and negative or positive situations depending on the degree of
profanity. After the implementation of the pedagogical strategy, the reaction obtained before and after said
implementation is evident.

Carrying out this type of interventions can be intervention the phycological ta of the educational institution to
favor the best lexicon or vocabulary in children and help parents in their development stage, in such a way, the
realization of these talks are more frequently leaving the classroom for the intervention of interactive workshops
and it does not become boring or monotonous, this type of talks will also be aimed at parents since most of these
come from home and thus do with promoting awareness of these.

Keywords: vocabulary, lexicon, language.
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Introduccion

Mucha gente usa malas palabras. No siempre son conscientes de como suenan. Hacen esto
porque estan acostumbrados a escucharlo de sus padres y compafieros. Sin embargo, los
adultos pueden cambiar la forma en que hablan con el ejemplo. Pueden mostrar a los nifios
como hacer que el lenguaje sea mas cortés usando expresiones limpias. Asi es como las
personas aprenden a hablar correctamente, asegurando que todos tengan una mejor
experiencia con el idioma.

Podemos hacer una gran diferencia en la forma en que la gente habla cuando habla con
nifios o compafieros. Hacerlo alienta a los adultos a usar expresiones claras que hagan que
todos se sientan comodos escuchdndolas. Las personas comenzaran a actuar mejor si ven que
otros usan palabras claras. Eso hace que la sociedad sea mucho més segura para todos si todos
usan palabras y frases claras al hablarlas o escribirlas.

Por lo que la finalidad de este estudio, ademas de saber, es que el nifio tenga un buen
lenguaje para resolver los problemas actuales y planificar el futuro, es un arma maravillosa
que abre miles de puertas a otros conocimientos, También es la herramienta de relacién con
otros y permite una interaccion adecuada.

Marco de referencia

Estado del arte

Aula, lenguaje y educacion (Campos, 2016): La educacion es un proceso vital que
compromete toda la vida de la persona. La escolaridad es una parte de este proceso, pero no la
mas importante ni la unica. Tiene peso porque durante este tiempo se sistematizan y
estructuran ciertos saberes, sin embargo, poco se hace en la formacion de la persona y en su
proyecto vital. Todo proceso educativo se fundamenta en la relacion interpersonal y en la
consolidacidn del proyecto personal dentro de un grupo social, y esto nunca seria posible sin el
lenguaje; herramienta poderosa para aprender, ensefiar, crear un mundo humano, generar
acciones y provocar cambios a nivel personal como en el entorno. A pesar de su enorme
incidencia, poca importancia se le ha dado al lenguaje dentro del aula, se lo ha considerado
como algo obvio o un mero instrumento al servicio de la trasmision de saberes, valores y
normas, sin descubrir que es el factor clave en el proceso de educacion y humanizacion.
Lenguaje y pensamiento son dimensiones esenciales del ser humano, precisamente por ello se
caracterizan por ser moviles, vitales y responder a las exigencias del momento histérico. En el
momento actual, de la “era digital”, el lenguaje que se utiliza en el aula no va con el lenguaje
digital que usan los jovenes. ;Qué hacer? No se trata de sacrificar a uno de ellos, sino sacar el
mejor provecho de las diversas modalidades del lenguaje que poseen los seres humanos. En el
campo educativo hay que utilizar los mejores recursos que ofrece la tecnologia, siendo la

escuela y la cultura guias importantes para discriminar lo esencial de lo pasajero. (Campos,
2016).

(Soler-Espiauba, 1998);Existe una didactica de las “malas palabras”? ;son, ademas de
malas, “peligrosas” ?: “el lenguaje es una funcion bioldgica que expresa simultdneamente
ideas y sentimientos; traduce las excitaciones sensoriales en impresiones y juicios de valor y
sus tres componentes, expresivo, comunicativo y significativo se enredan en el intercambio
lingiiistico".
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A través de las mas recientes metodologias, nuestros alumnos van pasando por fases
situacionales en las que aprenden a expresar, de una manera formal o informal gustos,
aficiones, sentimientos, sensaciones, acuerdo o desacuerdo, rechazo de la opinién de otros,
criticay entusiasmo.

(meza, 2008) Malas palabras: las llamadas “malas palabras” constituyen un campo
ampliamente marginado, més existente, del lenguaje humano. Debemos reconocer un hecho
innegable: hoy en dia las groserias estan en gran medida incluidas en el habla coloquial de casi
todos, Seria facil afirmar que la existencia de las groserias como parte cotidiana de la lengua es
un signo de su debilitamiento, pues propicia la aparicion de frases y expresiones con diversas
funciones y significados que dependen tinicamente del contexto.

Marco tedrico

El COLEGIO MILITAR ALMIRANTE COLON fue fundado el 31 de mayo El
COLEGIO MILITAR ALMIRANTE COLON fue fundado el 31 de mayo de 1986 en la ciudad
de Cartagena de Indias por iniciativa del Especialista en Educacion JORGE ISAAC CORREA
JIMENEZ y su esposa la sefiora ELVIA SUSANA GERMAN GERMAN. Es una entidad
privada con el objetivo de brindarle a la comunidad un servicio social en el campo educativoy
de formacién militar.

En el articulo 20 de la carta politica consagra simultineamente varios derechos y
libertades fundamentales, donde también se refleja en los articulos 93 y 94 ya que son
instrumentos internacionales de derechos humanos que obligan a Colombia a realizarlo, en el
articulo 20 se encuentran once elementos normativos diferenciales dada a que una de ellas es
la libertad de expresar y difundir el propio pensamiento, opiniones, informaciones e ideas sin
ninguna limitacion dicho elemento consta de ocho rasgos del &mbito constitucionalmente
protegido por la libertad de expresion. Se refleja la importancia del uso correcto de las palabras
que aportan una comunicacion clara alejandonos de malentendidos o en dicho caso una falta
de comprension de un tema.

El lenguaje en si mismo es bastante dificil de definir, ya que tiene, por ejemplo,
expresiones transitorias que no dejan rastro, nunca es estacionario, cambia con el tiempo, es
infinitamente flexible y casi mundialmente presente. Lo cierto es que la complejidad de
nuestro lenguaje, cualquiera sea el tipo que utilicemos, nos hace tnicos.

Muchas de estas palabras fueron utilizadas inicamente por los hombres anteriormente, ya
que en la cultura mexicana s6lo ellos estaban autorizados para insultar y hablar con groserias.
Por tal motivo, muchas hacen referencia a cuestiones homofdbicas, los jovenes las usan mas
porque es una manera de expresar emociones.

El significado de las palabras nutre nuestro vocabulario, y aporta claridad y fluidez a
nuestras manifestaciones, comunicacidon y manifestacion de opiniones efectiva es lo que nos
permite el conocimiento y aprendizaje conforme de los diversos términos que conforman
nuestro idioma, mientras que su desconocimiento tendra como principales consecuencias la
imposibilidad de desarrollo profesional y un consecuente aislamiento social ante la
imposibilidad de interactuar con otros. (Importancia, s.f.)

Por otro lado, el uso correcto de las palabras le aporta a la comunicacidn claridad y aleja los
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malentendidos o la falta de comprension de un tema, cuando los vocablos se emplean
pertinentemente logramos efectividad en aquello que queremos transmitir o mostrar.

Metodologia
Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrolla mediante un tipo de investigacion participacion (IP),
haciendo intervencion para el cumplimiento de dichas estrategias que seran ejecutadas en el
colegio militar almirante Colén de Monteria, donde cada uno cumplird con un espacio
adecuado para su proceso y su finalidad.

Meétodos
Los métodos qué se utilizara es observacion y analisis ya que por medio de estos se hace
seguimiento e identificacién por medio de situaciones reales.

Diserio de investigacion
Se realizaran por medio de charlas, encuestas, talleres interactivos y videos. Donde se hara
seguimiento de larelacion causa efecto de las malas palabras.

Resultados

Tabla 1.
Palabras mas utilizadas

Malas Palabras
Bobo

Joda
Nojoda
Eche
Nerda
Mongélico
Malparido

Fuente: elaborado por las autoras

SRR N =N
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Figural.
Porcentajes de las malas palabras

o Or
Mongélico Malparido Bobo
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Figura 2.
Antes y después de la implementacion de estrategias pedagogicas.

ANTES Y DESPUES
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Fuente: elaborado por las autoras

Analizando los graficos vistos anteriormente, es importante deducir que al trabajar con los
22 estudiantes, se afirma que el 27% de los nifios dice nojoda, que se ve representado en 7
estudiantes, el 42% dice joda, que se ve representado en la mitad de ellos que serian en 11
nifios, el 8% dice eche, que se ve reflejado en 2 de ellos, el otro 8% dice fierda, que igualmente
se ve reflejado en 2 estudiantes, el 4% dice mongdlico, que se ve reflejado en un solo niflo, al
igual que malparido conun 4%, y por tltimo el 7% dice bobo, que serian 2 estudiantes.

En la anterior grafica se ve reflejado que antes de la implementacién de estrategias
pedagogicas hay una gran cantidad de malas palabras, y después de la implementacion hubo
una disminucion de estas, donde se concluyé que la palabra bobo, nojoda, eche, fierda y
mongdlico disminuyeron un 100%, las palabras que perduraron son joda y malparido. Surgio
unanueva palabra que es hijueputa con un porcentaje del 7%.

Después de la implementacion se llego a la conclusion que este proyecto es viable ya que
mejoro el mal Iéxico de los nifios consiguiendo asi la disminucion de las malas palabras.
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El Arte de Reciclar las Tapas Plasticas como Estrategia Didactica en Beneficio del
Medio Ambiente en los Nifios De 4 A 5 Afios del Grado Jardin B del Colegio la Salle
Monteria, Cordoba, Colombia

Yairet Elena Causil Montes

Resumen

Esta investigacion se desarrolld en nifios de 4 a 5 afios del grado Jardin B del colegio la Salle Monteria del cual se
enfatizé en el arte desde el reciclaje de las tapas plasticas investigacion la cual se inicié con una observacion de lo
que los nifios hacen con las tapas plasticas en su segundo paso se implementd la estrategia didactica la cual
consiste de llevarle a los niflos figuras tipo mural realizadas en tapas plastica y con ellos realizar actividades
didacticas que constan de hacer figuras después de implementarla se realizo otra visita en la cual es se observo
que hacian los nifios con las tapas plasticas lo quite se gener6 un cambio y un alto reciclaje.

El proyecto fue viable porque se contd con los recursos humanos de la asesoria como para lo escrito y la ejecucion
de tal proyecto, igualmente con los materiales a utilizar ya que unos fueron reciclados y para los demas se contd
con el recurso econodmico para comprarlos, también se contd con el recurso de transporte para poder llegar a la
poblacién objeto de estudio y disposicion de la poblacion para realizarles las actividades del proyecto.

Palabras Claves: Arte, reciclaje, tapas pldsticas, estrategia diddctica, medio ambiente
Abstract

This research was developed in children from 4 to 5 years old from the Garden B grade of the La Salle Monteria
school, emphasizing art formycin plans ¢ lids. The investigation began with an observation of what the children
do with the plastic covers in its second step, the didactic strategy was implemented, which consists of taking
mural-type figures made in plastic covers to the children and with them carrying out didactic activities that
consist of making figures, after implementing it, another visit was made in which it was observed What the
children did with the plastic lids [ removed generated a change and a high level of recycling.

The project was viable because it had the human resources of the consultancy as well as for the writing and the
execution of the said project, also with the materials to be used since some were recycled and for, the others there
was the economic resource to buy them, as well The transportation resource was available to reach the population
under study and the population's willingness to carry out the project activities.

Keywords: Art, recycling, plastic lids, didactic strategy, environment

Instituto Tecnoldgico San Agustin. Auxiliar en Educacion a la primera infancia. Monteria.
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Introduccion

El hombre tiene una gran relacion de dependencia hacia el medio ambiente en el cual es el
medio ambiente quien determina en gran medida la forma de vida de cada persona y
especialmente el de las futuras generaciones por lo que el presente proyecto estd encaminado a
concientizar a los nifios del Colegio La Salle Monteria sobre el cuidado del medio ambiente
mediante el reciclaje de las tapas plasticas atreves del arte.

El lugar objeto de estudio es el Colegio La Salle Monteria el cual se encuentra ubicado en
un area de 56.800 M2, en el barrio pasatiempo del municipio de Monteria, Cdrdoba,
Colombia, es un colegio que en la década de los 50 tuvo una gran importancia para la
educacion de la ciudad de Monteria, este empez6 a prestar sus servicios el 10 de febrero de
1958, este es un colegio comprendido en la actualidad por las secciones de preescolar,
primariay bachillerato, ademas ahora cuenta con grandes espacios fisicos comodos(2 canchas
de futbol,1 coliseo cubierto, biblioteca con aula digital interna, cafeteria, 2 zonas de juegos
recreativos, 5 canchas de voleibol y baloncesto; laboratorios de fisica quimica y biologia, 1
auditorio,1 capilla, 1 sala de informatica, 1 sala audiovisual, enfermeria,1 taller de artes
plasticas,1 aula de musica, 1 salon de danza y taller de ebanisteria) en donde se llevara a cabo
el Proyecto, brindando asi cierto conocimiento a los nifios de 4 a 5 afios sobre la importancia
del reciclaje y como poner en practica esta actividad enfocando asi esta estrategia en las tapas
plésticas como el material de principal apoyo de este Proyecto.

Por otro lado, el reciclaje artistico es una nueva forma de crear arte a partir de lo que la
mayoria de las personas consideran “Basura”. El arte no solamente es un medio para expresar
resultados, su mision mas deseable deberia ser la de gestar el didlogo constante entre los
modos de la figuracion, la teoria y practica de la sustentabilidad. Es por esto por lo que mas alla
de intentar persuadir hacia una conducta més ecoldgica, es dejar a un lado los materiales
tradicionales para crear arte y decidirse por transformar a base del reciclaje. (Lizarazo, 2018)

Marco de referencias
Estado del arte

Paralarealizacion del presente estudio se tomaron aportes de los siguientes proyectos:

(Colegio Montessori, 2011) Maria Montessori, desde los afios treinta se comprendio la
importancia de conservar los recursos del mundo y buscé despertar una conciencia de este
tema en los nifios. Desarroll6 una filosofia de vida con la intencidn de ayudar a los nifios a ser
ciudadanos del mundo, capaces de comprender las interdependencias existentes entre todos
los seres y sumision especial en la proteccion de la tierra y sus recursos.

1. Ensefia a tus hijos el valor de los recursos y la importancia del reciclaje. Puedes empezar
por separar la basura en casa:

— Reutiliza botes y pintalos de tal manera que tus pequefios puedan identificar qué
desperdicio va en qué recipiente. Puedes utilizar 3 botes y separarlos asi:

Elbote azul: Plasticos

Elbote verde: desperdicios organicos

Elbote café: carton y papel
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— Juega con tu pequefio y separen la basura de toda la casa, platicando sobre cada elemento e
identificando el depdsito correspondiente.

— Serd interesante que td y tus hijos visiten un centro de acopio en donde podran observar qué
pasa con el carton y el plastico una vez que pasan por el proceso de transformacion para el
reciclaje.

2. Alosnifios les encanta estar al aire libre, descubriendo, identificando, trepando arboles, etc.
Maria Montessori los llamaba «pequefios cientificos» y es que los nifios estan ansiosos por
observary responder muchas preguntas.

(Prieto Lizarazo, 2018) Por otra parte, atendiendo a las premisas de la teoria sociocultural
de Vygotsky, se debe entender que esta fue, es y serd una teoria emergente en la psicologia que
mira las contribuciones importantes que la sociedad hace al desarrollo individual, destacando
la importancia de la interaccion entre el desarrollo de las personas y la cultura en la que viven.
Segun la teoria de la interaccidn social, Vygotsky sefiala “El camino que va del nifio al objeto y
del objeto al nifio pasa a través de otra persona” o sea que el reconstruir las propiedades de un
objeto de conocimiento implica el tener que interactuar con el propio objeto, pero ademas con
otro individuo, lo que le da el caracter de interaccion social donde las acciones del uno afectan
las del otro. Ahora bien, el propio Vygotsky expresd la idea de que para comprender las
acciones realizadas por un individuo se hace necesario, primero, comprender las relaciones
sociales en que ese individuo se desenvuelve lo que da por hecho la necesidad de conocer el
contexto social cotidiano donde el sujeto se apropia del conocimiento ya que éste esta
determinado por su propia historia personal y social, es decir, por su interaccidn como sujeto
social.

Marco tedrico

El proyecto por desarrollar se sostiene basicamente dentro del entorno y el avance del
reciclaje a través de la historia del hombre, dicho esto es claro saber que el reciclaje no es un
concepto o actividad creada por la actualidad, sin embargo, se debe aceptar que es ahora en la
actualidad donde se ha mostrado mas titil y como una gran necesidad del hombre.

En una vista general, es de gran relevancia decir que los residuos son tan antiguos como el
hombre y que el reciclaje va ligado con los conceptos de reutilizacion, remplazar y reutilizar,
es por esto que dentro de la prehistoria se puede tener constancia que en los inicios de la
civilizacién humana, ya se reutilizaba y aprovechaban algunos materiales, pues la escasez de
muchos de estos, era inigualable, incluso algunas investigaciones apuntan a que muchos de los
antepasados reutilizaban materiales como las pieles de animales o el silex(Piedra dura
mayormente formada por silice), incluso se ha podido demostrar gracias a investigaciones,
que los habitantes de la ciudad romana de Pompeya destruida en el afio 79 D.c porel volcan de
Vesubio posiblemente reutilizaban materiales, y que ademds se ha comprobado por
excavaciones de arqueodlogos que estos ciudadanos acumulaban residuos afuera de las
murallas de la ciudad, con el objetivo de recuperarlos mas adelante para distintos planes, dicho
esto también cabe resaltar que muchos de estos residuos que recogian y clasificaban era para
revenderlos. Sin embargo, el reutilizar materiales no ha sido facil en ningin momento de la
historia del hombre incluso antes de la escasez se creeria que el hombre estaba muy pocamente
concientizado sobre la importancia que tenia el reutilizar y aprovechar materiales dificiles de
conseguir, no obstante, para mediados del siglo XX las personas reutilizaban y reciclaban
materiales para aprovechar lo que ya tenian, ya que muchas veces era complicado
conseguirlos.
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Incluso en la edad media igualmente ya se empezaban a reciclar materiales como la tela, el
metal, la ceramica, e incluso se podria decir que muchas piedras de antiguas civilizaciones
fueron reutilizadas para crear otras edificaciones.

Puesto a todo esto ocurrido y que de cierta manera esto también influia en la economia fue
entonces cuando, después de la segunda Guerra mundial a partir de los afios sesenta y setenta,
un periodo en el que incluso la economia de Estados Unidos iba en escala, se empezo a
difundir y popularizar el concepto del reciclaje, fue asi cuando el movimiento ecologista
empezd a difundirse.

Actualmente también se pueden resaltar que hay muchos proyectos que fomentan el
reciclaje, la reutilizacidn, y que finalmente incluso llegan a ayudar a la sociedad con algo mas
que cuidar el entorno, este es el caso del programa social “tapitas por patitas” una campaiia que
en realidad es originaria de Argentina, pero fue adoptada por la fundacidn planeta Tita la cual
lareplico Colombia para ayudar a los animales en situaciones de vulnerabilidad.

Es debido a todo que es claro entender que dentro de todas las acciones que se vienen
realizando de fomentar y hacer posible la accidon de reciclar desde ciclos anteriores en la
humanidad, el hombre no solo tiene como propdsito ensefiar el concepto de reciclar, sino mas
bien de amar lo que se puede llegar a tener y hacer con la reutilizacidn, y el reciclaje. Por otra
parte, Colombia no es ajeno a esta situacion y lo demuestra en su Constitucion Politica
especialmente en su decreto de 1991 afirmando que el manejo y conservacion de los recursos
naturales y del medio ambiente donde refiere a sus Pilares fundamentales.

Articulo 8 del medio ambiente: la CN incorpora este principio al imponer al estado y a las
personas la obligacion de proteger la riqueza cultural y natural, esto dice que un deber como
colombiano y ciudadano es proteger y sobre guardar la riqueza ambiental de los espacios
recreativos a campo libre, donde se requiere que esté limpio de residuos plasticos y residuos no
renovables Como son las talas de arboles y la deforestacion.

Articulo 58. (Constitucidn politica colombiana, 1991) Se garantizan la propiedad privada
y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles.

Articulo 79. (Constitucidn politica de Colombia, 1991) Todas las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente sano. La ley garantizard la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 80. (Constitucion politica de Colombia, 1991) El Estado planificara el manejoy
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion.

Articulo 95. (Constitucion politica de Colombia, 1991) La calidad de colombiano
enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos estan en el deber de
engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta
Constitucion implica responsabilidades.

Leyes por las cuales igualmente se rige el municipio de Monteria. Monteria cuyo nombre
proviene del renombramiento “las Monterias” un sitio conocido por el hecho de habitar
muchos “monteros” que cazaban en sus alrededores, este es un municipio del departamento de
Cérdoba (Colombia) es una ciudad ubicada al norte de Colombia.

El municipio se encuentra ubicado al noroccidente del pais de la region caribe colombiana
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es también conocida como “la perla del Sint”, por lo que queda cerca del rio Sinu, sostiene una
altitud de 18 m, el clima es calido tropical con caracteristicas de una época de sequia, y una de

lluvias a lo largo del afio, con una temperatura promedio anual de 28° con picos superiores a
40°.

La base econdémica del municipio estd conformada por las principales actividades de la
ganaderia y agroindustria las principales razas de Ganado que se crian en el valle del Sind son
el, pardo suizo, Holstein, romosinuano y cebtl, ademas de eso ahora el Ganado se le ha
encontrado un doble propodsito (carne y leche), por otra parte, la pesca también influye en la
economia del municipio, aunque se practica de manera artesanal y por un grupo pequefio a las
orillas del rio Sinu.

Los principales cultivos del municipio son el maiz tradicional, él algodon, el arroz el
platano, el iame. Finalmente, para llegar a entender facilmente el proyecto se abarcaron los
conceptos basicos de este que son los siguientes:

Arte: Es la habilidad para hacer algo que como dice (Ministerio de educacién, 2014) El
arte, desde el inicio de la vida, permite entrar en contacto con el legado cultural de una
sociedad y con el ambiente de rodea a la familia. Contemplar el arte como una actividad
inherente al desarrollo infantil contribuye a evidenciar que posee un caracter potenciador de
creatividad, sensibilidad, expresividad y sentido estético. Al ensefiar canciones para que los
nifios se queden quietos o callados, proponer guias para aprender a colorear sin salirse de la
raya o usar titeres para ensefiarles a comer, entre otras, se esta desdibujando el sentido del arte,
se instrumentaliza y se convierte en un medio utilitario para obtener resultados inmediatistas y
tangibles que se alejan del sentido liberador y placentero, lleno de retos personales y grupales
que esto propicia. El arte posibilita integrar las experiencias de vida con lo que sucede tanto en
el entorno educativo como en los otros espacios en los que transcurre la vida de las nifias y de
los nifios. De esta manera, las experiencias artisticas se convierten en formas organicas y
vitales de habitar el mundo y contribuyen a evidenciar, por medio de diversas formas de
comunicacion y expresion, la necesidad simbdlica que hace disfrutar la vida, contemplarla,
transformarla y llenarla de sentido.

Igualmente, como dice (ministerio de educacion, 2002) El objetivo del arte en los nifios
debe ser concebido como la preparacidon de los artistas. No refiriéndose necesariamente a
pintores o bailarines, poetas y dramaturgos. Se refiere a individuos que han desarrollado las
ideas, las sensibilidades, las habilidades, y la imaginacion para crear un trabajo que este bien
proporcionado, habilmente ejecutado e imaginativo independientemente del dominio en el
que trabaje un individuo.

Reciclar: El reciclaje es un proceso fisicoquimico o mecanico que consiste en someter a
una materia o un producto ya utilizado a un ciclo de tratamiento total o parcial para obtener una
materia prima o un nuevo producto. También se podria definir como la obtencidon de materias
primas a partir de desechos, introduciéndose de nuevo en el ciclo de vida y se produce ante la
perspectiva del agotamiento de recursos naturales. (Pérez, 2016).

Tapas plasticas: Los plasticos son una gama muy amplia de productos, incluidos muchos
productos con propiedades diferentes en este caso, las tapas plasticas se encuentras echas de
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Polipropileno (plastico 5, pp) un tipo de plastico diferente al de las botellas (Pet). (PCC
GROUP, 2021)

Polipropileno: Es uno de los materiales plasticos mas utilizados. Sus usos abarcan desde
por primera textiles y envases hasta dispositivos médicos. Este material fue sintetizado vez en
1951 por J. Paul Hogan y Robert Banks y en 1957 comenz0 a utilizarse comercialmente. Hoy
es el segundo plastico mas utilizado después del polietileno (ENVASELIA, 2018).

Estrategia didactica: Acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el
estudiante logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planeados. Es un
sentido estricto, un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencidon de una
meta claramente establecida. Su aplicacidon es la practica diaria requiere del
perfeccionamiento y de técnicas cuya eleccion detallada y disefio son responsabilidad del
docente (Universidad estatal a distancia, 2013)

Medio Ambiente: EI medio ambiente es el espacio en el que se desarrolla la vida de los
organismos y que permite su interaccidon estd conformado por seres vivos factores bidticos,
por elementos sin vida factores abiodticos y por elementos artificiales creados por el hombre.
Entre los elementos artificiales se incluye a todos aquellos creados por el ser humano, como la
organizacion, la cultura, las tradiciones. La suma de estos valores naturales, culturales y
sociales En un momento historico y en un lugar en particular constituyen el medio ambiente.
(concepto, 2022)

Metodologia
Tipo de investigacion y método

Esta investigacion se desarrolla mediante un tipo de investigacion (IAP), investigacion,
accion y participacion: porque habré interaccidn entre la poblacidn objetivo de estudio y el
investigado al momento de desarrollar el proyecto. El método que se utilizara sera
observacidn y andlisis porque, permite hacer seguimiento a las variables durante el desarrollo
de este trabajo.

Disefio de la investigacion

Se realizara mediante, encuestas y videos para brindar conocimiento acerca del reciclaje
(tapas plasticas) y conocer el comportamiento de la variable de los nifios antes y después del
reciclaje.

Fuentes primarias

Inicialmente para lograr cumplir el primer objetivo, se hardn 4 visitas a la semana al
Colegio La Salle Monteria, las cuales se estaran realizando en el recreo de los estudiantes en
horas de la mafiana en horario de 09:30 A.M a 10:10 A.M el objetivo de estas serd, observar
que hacen o que uso les dan los nifios a las tapas plésticas.

Posteriormente se buscara aplicar la estrategia pedagogica la cual consta de concientizar a
los estudiantes acerca de los diferentes usos que se les pueden dar a las tapas plasticas centrado
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asi la estrategia en manera de como se puede lograr arte mediante tapas plasticas. Se hardn 3
visitas a la semana, las cuales se estaran realizando de una hora cada una las cuales constan de:

Dia 1: Se les mostrara a los nifios 4 figuras tipo mural realizadas en tapas plasticas (hombre
arafia, guacamaya, cactus y lobo) igualmente se realizard la primera actividad que consta
que se dividen en 2 grupos y cada uno armar una figura (pingiiino y mariposa).

Dia 2: Se le lleva a cada nifio una fotocopia de una fruta ya sea (manzana, sandia o cereza) y
deben pegar las tapas segtin el color que va indicando la figura.

Dia 3: En su tltimo dia de actividad igualmente cada uno tendréd una fotocopia en la cual debe
colorear las figuras y al terminar pegar las tapas plasticas segun lo indicado.

Finalmente, se hardn 4 visitas a la semana que se estaran realizando en el recreo de los
estudiantes en horario de 09:30 A.M a 10:10 A.M el objetivo de esta sera para analizar el
impacto que tuvo la intervencidon pedagdgica sobre el nivel de reciclaje de tapas plasticas en
los nifios.

Fuentes Secundarias

En esta segunda fase en forma muy puntual se exponen tesis y planteamientos que abordan el
tema medio ambiental y lo concerniente al reciclaje. Demuestra que la generacion promedio
de basura por habitante es de un kilogramo. Esto hace que la produccion de basura en nuestro
pais seauna cifra considerable, ya que el nimero de pobladores aumenta y por consiguiente La
produccion de basura también. (Reinfeld, 1992)

Los impactos sobre la salud publica asociados a los residuos sdlidos estan ligados
especialmente a la presencia de desechos infecciosos contaminados con excrementos de
animales y humanos, asi como la presencia de sustancias toxicas que pueden llegar a ser
cancerigenas, como, por ejemplo: agricolas, insecticidas, rodenticidas etc. (Quiroz, 2007)

Poblacion y/o muestra:

La poblacién objeto de estudid son 15 estudiantes del grado jardin del Colegio La Salle
Monteria, en edades de 4 a 5 afios, una vez aplicada la formula de poblacion finita, la muestra
queda conformada por 12 estudiantes como criterio de inclusion.

Formula:
n=(([[1,65]"2)[(0,5) (0,5) (15)])/([(15) ([0,10]"2)]+ [([1,65]"2) (0,5) (0,5)])
=(2,722-3,75)/(0,15+0,68)

10,20/0,83=12,2

Resultado
MARTES MIERCOLES]| JUEVES VIERNES
B|D|G B D|G B|D|G B|D|G
913 |0 1210 [0 410 1|0 61210
12 12 4 8
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B: Botadas
D: Desechadas
G: Guardadas

Una vez realizado los datos se encontré que de los 12 nifios evaluados en los martes,
miércoles, jueves y viernes.

El martes 8 de noviembre desecharon 3 tapas plasticas y botaron 9.
Elmiércoles 9 de noviembre desecharon 0 tapas y botaron 12.
Eljueves 10 de noviembre desecharon 0 tapas y botaron 4.
Elviernes 11 de noviembre desecharon 2 tapas y botaron 6.

Una vez analizado los datos se encontr6 que la mayoria los nifios bota en la basura las tapas
plasticas y que ninguno las guarda. De acuerdo con la metodologia previamente establecida 'y
teniendo en cuenta los resultados de las observaciones realizadas al grado Jardin B antes de la
aplicacidn del proyecto los nifios en la primera observacion no tenian accidn de reciclaje de
ningun residuo y mucho menos de las tapas plasticas.

Por lo cual en el momento en el que con los nifios se les implemento el proyecto,
primeramente, llevandoles material ya realizado con las tapas plasticas e iniciando con las
actividades las que se realizaron en los dias 03, 06 y 07 del mes de Marzo se mostrd un interés y
excelente participacion en la que los nifios realizaban de forma adecuada las actividades.

Dando como resultado un aspecto positivo en la cantidad de tapas ya sean (botadas o
desechadas) bajoy el de (Guardadas subid)

Primera Visita | Segunda Visita

Bot. [[9]12]9]4]| [[2][0]1]1
Des. [|3]0]0 2 01210
Gua. [[0]0]0]0 3[8[8]13
Tot. 35 39

B: Botadas
D: Desechadas
G: Guardadas

Mostrando asi que proyectos como estos son funcionales a la hora de 1lévalo a los nifios ya
que al implementar la estrategia los resultados quedaron especificamente de la siguiente
manera el miércoles 08 de marzo se botaron 2 tapas, se guardaron 3 y no hubieron desechadas
Eljueves 09 de marzo se guardaron 8 tapas, se desechd 1 y no hubo botadas

El viernes 10 de marzo se guardaron 8 tapas, se desecharon 2 y se boto 1

Ellunes 13 de marzo se guardaron 13, se bot6 1 y no hubieron Desechadas.
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Software de Ventas e Inventario para la Tienda el Recuerdo de la Ciudad de
Monteria

Bairon David Miranda Tapia

Resumen

La tienda el recuerdo busca optimizar el proceso de ventas, inventario y facturacion ya que en la actualidad hay
perdidas de clientes y pésimo control de inventario, esto es causado gracias a la venta informal y célculos
manuales que se realizan al momento de venta, sin llevar al detalle de los articulos vendidos, sin tener asi el
control del inventario y de los ingresos a la tienda. Adicionalmente segun las encuestas realizadas se detectd que
tanto los empleados como los clientes esperan una mejoria al proceso actual, motivando a la bisqueda de una
solucion que afecte positivamente a todos los afectados de la tienda el recuerdo (administrador, clientes y
empleados). Esto es necesario ya que la tienda tiene como meta ser reconocido en la comunidad por su calidad de
servicios y espera un crecimiento potencial en los préximos afios.

Nuestro objetivo es disefiar un aplicativo de ventas donde se le facilite al cliente el servicio de: el registro de
productos, un control de ventas por dia y una parte administrativa donde cada trabajador de caja tenga un rol; que
permitan una decision de control y ventas efectiva en la tienda el recuerdo.

Palabras claves: ventas, inventarios, facturacion, clientes.

Abstract

The memory store seeks to optimize the sales, inventory and billing process since there are currently customer
losses and poor inventory control, this is caused thanks to informal sales and manual calculations that are made at
the time of sale, without carrying to detail the items sold, without thus having control of the inventory and income
to the store. Additionally, according to the surveys conducted, it was detected that both employees and customers
expect an improvement to the current process, motivating the search for a solution that positively affects all those
affected by the memory store (administrator, customers, and employees). This is necessary as the store aims to be
recognized in the community for its quality of services and expects potential growth in the coming years.

Our objective is to design a sales application where the customer is provided with the service of product
registration, daily sales control, and an administrative part where each cashier has a role; that allows a control
decision and effective sales in the memory store.

Keywords: sales, inventories, billing, customers.
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Introduccion

Con la evolucién de los mercados la aparicidn de las nuevas tecnologias ha llegado para
aportar eficiencia a la oferta y demanda de bienes y servicios. El hombre se enfrenta a una
sociedad cada vez mas exigente en el desarrollo de diferentes &mbitos como son lo laboral,
economico, social, y demas, por tal motivo el tiempo, la toma de decisiones agiles, correctas,
se constituye en unos de los factores mas apreciados por la sociedad. En la tienda el recuerdo
cada dia tienen menos tiempo para llevar un control y registré de ventas al dia en cuanto a
compra de productos para el hogar, canasta familiar, utensilios, entre otros, muchas veces su
requisito corresponde a que cada dia son mas clientes, trabajadores, productos y ventas que se
realizan diariamente y en un cuaderno es dificil tener un inventario y registré eficaz , otras
veces esa busqueda debe estar conjugada control, registro, necesidad y economia, es decir que
estadebe corresponder al presupuesto con que se cuenta. La situacion actual de esta tienday de
su comunidad en general, obliga a pensar en estrategias de empresa que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de estos, con el desarrollo de este aplicativo, se garantiza un mejor proceso a
la hora de realizar las ventas, registro de productos, control de productos, contando con tres
politicas previamente establecidas que ayudan a cumplir los requerimientos de dicho
problema: control, ventas y registros.

Enlatienda el recuerdo de la ciudad de Monteria es pésimo llevar un control de inventario
y registro de ventas, porque son muchas las atenciones que se hacen diariamente y estas son
registradas manualmente. Lo que dificultad llevar un control de registro de ventas al dia.

En el proceso de registro y control del inventario y nlimero de ventas nace un universo de
preguntas y analisis por parte del administrador/clientes antes de tomar la decision de pagar
por un producto u otro. Es por eso por lo que el lograr comprender los hébitos de compra de
productos, sus registros y sus ventas, interpretar cudles son sus expectativas, cuales son los
inconvenientes que le impiden tener un control de inventario y registro de ventas
satisfactorias, cudles son los diversos canales que se utilizan, conocer cudles son los medios
que utilizan para crear un control de inventario y ventas, informacion vital a la hora de analizar
el disefio de laidea de negocio.

En el planteamiento y disefio de la idea negocio surgen varios interrogantes, los cuales
fueron planteados a los posibles usuarios: ;Alguna vez ha durado semanas buscando alguna
factura de algtin producto o de alguna venta realizada? O mejor ;Cuanto tiempo ha durado
buscando una factura o registro de productos que se han vendido en el dia? Nuestro aplicativo
pretende dar solucidn a estos inconvenientes y otros mas que se presentan a la hora de realizar
el registro de productos, registro de ventas, tantos para los administradores y usuarios.
Internamente dentro de la tienda cuando se va a realizar una venta a un cliente, al momento que
ya el cliente ha decido y sabe cudles son los productos que va a llevar, se empieza a detallar
cada articulo con su respectivo valor y codigo para poder realizar un total de la compra
realizada por el cliente, luego esta informacion se lleva a caja para que la persona en cargada en
caja realice la factura correspondiente y valide nuevamente que todos los precios sean
correctos después que el usuario realiza el pago, se le entrega al cliente la constancia de pago si
en alglin caso dado quiera hacer una devolucion de algun producto y caja se queda con una
copia para ser entregada al area de facturacidn para ser ingresada en el libro de contabilidad y
asi poder llevar un control total en cuanto a los productor vendidos en la tienda como la
cantidad de dinero que se realiza en el dia de esta forma la tienda y el contador se daran cuenta
lautilidad del dia que se genero.
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El presente estudio tiene como objeto evidenciar las caracteristicas diferenciadoras e
innovadoras de nuestro Aplicativo de ventas, evidenciando las necesidades que tiene tantos
los administradores, trabajadores y clientes para satisfacer al publico objetivo.

En vista de la necesidad de mejorar la eficiencia en cuanto a servicio y control de este, se
propone el siguiente software a la tienda “el recuerdo” de manera que todo estara de forma
sistematizada lo que permitird llevar un registro y control de las ventas, productos, clientes.
Este software lo que busca basicamente llevar un control y registro de las ventas por dia que se
hacen en la tienda asi mismo registrar los productos con el llevando un diagrama que indica la
cantidad de producto que se encuentran disponibles, esto permitira que no existan problemasy
perdidas al momento de generar un inventario de las ventas echas ya sean mensual o
semanalmente.

Para el desarrollo de este software se utilizaran los lenguajes de programacién mas
utilizados recientemente como lo son PHP, JavaScript, CSS, HTML, asi mismo librerias
como JQuery, Bootstrap, Char. JS, y el plugin Sweetalert, usando como herramienta el IDE
Visual Studio Code el cual es gratuito, adicionalmente se utilizara el gestor de base de datos
MySQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual:
Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporationy esta considerada como
la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo y una de las més populares en
general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para el desarrollo web.

Asimismo la fase de disefio para este software serd el ciclo de vida en cascada el cual es un
proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe como un
conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina asi por las posiciones que
ocupan las diferentes fases que componen el proyecto, colocadas una encimade otra, y
siguiendo un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo, como una cascada. Con el desarrollo de
este proyecto se busca minimizar la utilizacion de hojas tanto para la generacion de facturas 'y
en las planillas de manejos de inventario.

Marco referencial

Estado del Arte

Para este proyecto se tendrd en cuenta las siguientes aplicaciones y proyectos como
referentes, debido a su similitud ya sea en la aplicabilidad o herramientas a utilizar. Por
ejemplo, MindTickle es una plataforma de preparacion de ventas, utilizada por los equipos de
habilitacién de ventas y los expertos en preparacion de ventas para preparar a los
representantes de ventas para conversaciones de ventas efectivas. MindTickle se fundé en
2011. Eldirector general de MindTickle Krishna Gopal Depura.

Rightcontrol: Software de inventario y ventas flexible para pequefias empresas. Todas las
funciones de un sistema Premium a un gran precio. Cddigos de barras, seguimiento de
inventario, gestion de contactos, facturacion, creacion de informes y mas. Desarrollada por
Losoftware, Fundadaen2012.

HubSpot: HubSpot es un desarrollador y comercializador de productos de software con
base en Cambridge, Massachusetts, que ofrece una suite completa de herramientas de
marketing, ventas y atencion al cliente para empresas de todo tamafio. Se fundé en junio de
2006 por Dharmesh Shah, Brian Halligan.
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EZOfficelnventory: Permite crear 6rdenes de compra, programar servicios y administrar
los productos sin esfuerzo. La facil administracion de depreciacion y los informes

personalizados te ayudan a tomar decisiones empresariales bien informadas. Fundada en
2011.

Marco Teorico

Desde los siglos VII a.c el ser humano ha tenido un problema en sus sistemas de ventas por
que originalmente no habia dinero y la gente vivia del trueque. A medida de los afios el sistema
de trueque perdio su eficacia porque era imposible medir el valor de las cosas de forma justa
comparandolas con otras. Posteriormente este sistema se ha reemplazado por que empezaron a
salir las primeras monedas de alli cualquier objeto, alimentos, ropas, etc. Empezd a tener
valor.

En la actualidad gracias al marketing las ventas han podido incrementar las utilidades,
ayudando a las grandes empresas, atacando diferentes ambitos como los sentimientos, la
salud, la economia, entre otros, los comerciales, los volantes. Hoy en dia gracias a la
tecnologia los sistemas de inventario de ventas.

Adicionalmente hay que tener en cuenta que, al estar la ciudad de monteria, ubicada en la
zona sur de la costa caribe colombiana. Se caracteriza por ser la capital de la ganaderia y tiene
aproximadamente 400.000 habitantes donde principalmente la fuente de trabajo es el trabajo
independiente de lo cual surge la tienda el recuerdo ubicado en el barrio los recuerdos de la
ciudad en la zona sur donde principalmente sus habitantes tienen la costumbre de hacer
compras para el hogar y su canasta familiar semanalmente, mensual y quincenal. Por ltimo,
se debera tener en cuenta que en Colombia existen las siguientes leyes que rigen el derecho de
autory el desarrollo de software a lamedida:

e Laley 23 de 1982, el decreto 1360 de 1989 y la ley 44 de 1993 (las decisiones 351 y
486, si bien tienen aplicacion preferente en Colombia, son normativas subregionales,
alas cuales se refiere el siguiente numeral).

Ley 1273 de 2009. Delitos informaticos

Norma ISO 20252. Investigacién de mercados.

Ley 1341 de2009. Ley TIC y Sociedad de la Informacion

Ley 527 de 1999. Comercio electrénico

Articulo91. Ley 633 de 2000. Inscripcion paginas web en el registro mercantil.
Decreto 1929 de 2007. Factura electronica.

Ley 23 de 1962. Derechos de autor.

Cddigo Civil.

e (Cddigodel Comercio.

Metodologia
Para llevar a cabo este proyecto utilizaremos como herramienta el tipo de investigacion
accion participativa con el método de andlisis ya que en esta investigacion el cliente y
trabajadores, participaran en la viabilidad de este, lo cual se analizaran las causas y efectos de
los elementos de estudio para asi determinar la mejor solucion de este. Como instrumento
técnico de recoleccion de la informacion se realizaran encuestas a la poblacion afectada por
dicho proyecto como son los clientes, trabajadores y usuarios de la posible solucion.

La encuesta tendra como objetivo determinar la viabilidad de la organizacion de productos,
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manejo de pagos alternativos para la tienda el recuerdo. Para ello dicha encuesta constara
de 7 preguntas cerradas de seleccién multiple, las cuales se pueden observar en el anexo 1. Se
seleccionaran 68 personas entre clientes y usuarios para ser encuestados. Paradeterminar
el numero de encuestados se tuvo en cuenta la siguiente formula:

Poblacién y/o muestra
Nx*Zixp*q
n=
e2*(N-1)+Z2*p*q

Donde z=1.65

p=0.5

q=0.5

e=0.10

N =1512994

n=__ (1.65%) [(0.5) (0.5) (512994)] . [(512994) (0.10%)]+ [(1.65%) (0.5)
0.5)]

n= 68.05 se haran 68 encuestas

Como fuente primaria la recoleccion de informacion se hard a través de una encuesta. Por
el momento no se tendra en cuenta ninguna otra informacién de fuente secundaria

Resultado

Luego de realizar las encuestas se tabularon dando como resultado que la gran mayoria
prefiere que se lleve un control de inventario y registro de ventas ya que es los mas factible para
todos. A continuacidon, se mostrard la tabulaciéon de cada pregunta segun los resultados
obtenidos de cada pregunta.

Pregunta 1: Cree usted que actualmente el proceso de inventario de productos es lo mas
adecuado para la tienda.?

Tabla 1

Tabulacion primera pregunta
Respuestas | Conteo Porcentaje
Si 47 69%
No 21 31%

Fuente: elaboracion propia
Figura 1
Resultados primera pregunta.
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Nota: El 69% de los encuestados creen que el proceso de inventario actual es el adecuado

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 2: Considera que el registro de ventas por dia es legible al momento de sacar

cuentas?
Tabla 2
Tabulacion segunda pregunta
Respuestas | Conteo Porcentaje
Si 47 69%
No 21 31%
Fuente: elaboracion propia
Figura 2
Resultados segunda pregunta
m Sl
B NO

Nota: el 59% de personas encuestas consideran que el registro de ventas por dias es legible
al momento de sacar cuentas.
Fuente: elaboracion propia

Pregunta 3: Cuenta con algun esquema de facturas para cuando el cliente quiera hacer la
devolucion de un producto?

Tabla 3
Tabulacion de la tercera pregunta
Respuestas | Conteo Porcentaje
Si 36 53%
No 32 47%
Fuente: elaboracion propia
Imagen 3
Resultados tercera pregunta
W Si
= NO
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Nota: el 53% de los encuestados cuentan con un esquema de facturas
Fuente: elaboracion propia

Pregunta 4: ;Cree usted que, mejorando el proceso de inventario, facturacion y registros de
ventas, la tienda mejorara mds en sus procesos y podria llegar a ubicar un buen puesto en el
barrio el recuerdo?

Tabla 4
Tabulacion de la cuarta pregunta
Respuestas | Conteo Porcentaje
Si 22 32%
No 21 31%
Tal Vez 25 37%
Fuente: elaboracion propia
Imagen 4
Resultados de la cuarta pregunta
LN |
m NO
B TAL VEZ

Nota: el 37% de los encuestados creen que tal vez llevando un control de ventas e inventario
mejoraria.
Fuente: elaboracion propia

Pregunta 5: Estd de acuerdo con los resquicitos del software para la tienda?

Tabla 5
Tabulacion de la quinta pregunta
Respuestas | Conteo Porcentaje
Si Estoy 30 44%
No Estoy 28 41%
Cree 10 15%

Fuente: elaboracion propia

Imagen S
Resultados de la quinta pregunta.
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m SI ESTOY
B NO ESTOY

H CREE

Nota: el 44% de los encuestados estan de acuerdo con los requisitos del software.
Fuente: elaboracion propia

Pregunta 6: Piensa usted que es mas legible llevar el control de inventarios y ventas en un
programa o software o es mejor como lo hace actualmente?

Tabla 6
Tabulacion de la sexta pregunta
Respuestas | Conteo Porcentaje
Si Estoy 22 32%
No Estoy 21 31%
Cree 25 37%

Fuente: elaboracién propia

Imagen 6
Resultados de la sexta pregunta.

PREFIERE ACTUAL

Nota: El 37% de los encuestados prefieren usar el método actual que utilizan.
Fuente: elaboracién propia

Pregunta 7: ;Cudles son las quejas que mas se repiten entre tus clientes?

Tabla 7

Tabulacion de la séptima pregunta.
Respuestas Conteo| Porcentaje
Mala Atencidén 35 22%
Producto Sucio 40 25%
No Poseen Facturas 28 18%
Otros 55 35%
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Fuente: elaboracion propia

Imagen 7
Resultados de la séptima pregunta.

B MATA ATENCION

= PRODUCTO SUCIO

B NO POSEEN FACTURA
OTROS

Nota: el 35% de los encuestados dicen que se presentan otros tipos de reclamos.
Fuente: elaboracion propia
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Disefio e Implementacion de una Pagina Web para Ventas en Lineas De Uniformes y
Utiles Escolares para los Distintos Colegios Ubicados en la Ciudad de Monteria

Jesus David Gonzalez Rodriguez

Resumen

El proyecto desarrolla un sitio web responsive para mejorar la comunicacién entre instituciones educativas y
disenadores de uniformes escolares en Monteria. Ofrece nuevos disefios de uniformes y ttiles escolares dificiles
de obtener. Profesionales en tecnologia han aplicado su conocimiento y experiencia, con un enfoque autodidacta,
para desarrollar el proyecto. Se ha implementado un plan de marketing para promover el sitio web y mejorar la
interaccidn y satisfaccion del cliente. El proyecto busca aumentar la productividad de las ventas, optimizar el
registro y control de clientes, y recibir recomendaciones para mejorar el servicio. Ademas, tiene como objetivo
impulsar ideas de negocio a nivel nacional e internacional, centrarse en el producto y la experiencia del usuario,
automatizar el canal de ventas y comunicacion, y ampliar los canales de trafico. En tltima instancia, se busca
fortalecer los procesos del sector productivo, ofrecer competencias laborales de alta calidad y contribuir al
desarrollo economico a través de latecnologiay lamejora en la comunicacion entre las partes involucradas.

Palabras clave: pagina web, uniformes escolares, utiles escolares, web responsive.
Abstract

The project develops a responsive website to improve communication between educational institutions and
school uniform designers in Monteria. Offers new uniform designs and hard-to-obtain school supplies.
Technology professionals have applied their knowledge and experience, with a self-taught approach, to develop
the project. A marketing plan has been implemented to promote the website and improve customer interaction
and satisfaction. The project seeks to increase sales productivity, optimize customer registration, and control, and
receive recommendations to improve service. In addition, it aims to promote business ideas nationally and
internationally, focus on the product and user experience, automate sales and communication channels, and
expand traffic channels. It seeks to strengthen the processes of the productive sector, offer high-quality job skills,
and contribute to economic development through technology and improved communication between the parties
involved.

Keywords: web page, school uniforms, school supplies, responsive web.

Instituto Tecnoldgico San Agustin. Sistemas y Redes. Monteria. Correo electrénico:

gonzalezjesus0419@gmail.com

INSTITUTO TECNOLOGICO SAN AGUSTIN
Monteria - Colombia

72




/%7 MULTIDISCIPLINARIA
SANAGUSTIN AGUSTINIANA

instituto tecnolégico . ... °
Primera Edicion Vol 1- N° 1

Introduccion

El contenido de un articulo comienza con una introduccion que presenta el problema
especifico de estudio y describe la estrategia de investigacion. Puesto que la introduccion se
identifica claramente por su posicion en un manuscrito.

Para la elaboracion de una introduccion pertinente a lo que se desea, se debe realizar la
exploracion de la importancia del problema, explicando por qué el problema merece que se
realicen nuevas investigaciones. Para las investigaciones basicas, la explicacion podria incluir
lanecesidad de resolver cualquier inconsistencia en los resultados de trabajo anteriores y/o de
ampliar la investigacion de una formulacion tedrica. Ademas, se deben describir los trabajos
previos, de esta manera se expondra la literatura relevante relacionada con el tema, pero no se
sienta obligado a incluir un recuento historico exhaustivo. Como tercer criterio, exponga las
hipdtesis y su correspondencia con el diserio de investigacion, después de haber introducido el
problema y desarrollado el material con los antecedentes, explique su aproximacién a la
solucion del problema.

Marco Referencial

Estado del Arte

El comercio electronico ha adquirido una gran importancia como canal para mejorar la
visibilidad de productos y servicios, asi como los resultados y la rentabilidad de las empresas.
Su origen se remonta a principios de la década de 1920 en Estados Unidos, con la venta por
catalogo que permitia a los usuarios comprar productos sin necesidad de verlos fisicamente.
Esto brindaba comodidad a los compradores y ampliaba el alcance de las marcas a zonas
rurales o distantes de los puntos de venta fisicos.

En los afios 60, el intercambio de datos electrénico (EDI) permitio a las empresas
transmitir informacidn financiera electronicamente, lo que facilitd las compras, las facturas y
las transacciones. Esto impulso el comercio electronico y mejord la competitividad y los
beneficios empresariales.

Basandose en estos avances comerciales y tecnoldgicos, se ha investigado la problematica
en el campo educativo para desarrollar un proyecto web que ahorre tiempo y dinero en la
compra de productos educativos. El objetivo es unir el &mbito institucional con la industria de
la confeccion para satisfacer las necesidades del sector educativo a través de un sitio web de
ventas en linea.

Marco Teorico

El proyecto tiene como objetivo estudiar las necesidades y recopilar informacion para
aplicar y estructurar de manera coherente un excelente funcionamiento en la presente
investigacion. Se establecen conceptos clave para el desarrollo, como el disefio, la
implementacion, la base de datos y el analisis.

El disefio se refiere a la proyeccidon del aspecto y la funciéon de un objeto funcional
mediante signos graficos, y en este proyecto se busca aplicar un disefio amigable y una
estructura visual adecuada para el sitio web.

La implementacion se relaciona con las interacciones de los elementos en los lenguajes de
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programacion y abarca todos los procesos posteriores a la venta, como andlisis de
requisitos, instalacion, configuracion, pruebas, integraciones y cambios necesarios. Se
establece la importancia de una base de datos organizada y ficilmente accesible para gestionar
y actualizar los datos necesarios.

El andlisis implica establecer la interfaz grafica deseada por el usuario y las caracteristicas
importantes del proyecto web. Se requieren tareas fundamentales como obtener peticiones,
clasificarlas y personalizar el servicio.

En la etapa de desarrollo, se procede a codificar el disefio previo en el sitio web de ventas.
Se realizan pruebas unitarias para verificar el correcto funcionamiento de cada elemento y se
documenta el codigo desarrollado.

Las pruebas se llevan a cabo para comprobar la funcionalidad del sitio web. Se realiza una
emulacidn y simulacion del escenario, asi como pruebas en dispositivos reales para garantizar
suadaptabilidad a diferentes pantallas.

Ademas, se mencionalaLey 527 de 1999 en Colombia, que establece la equivalencia entre
firma autografa y firma electronica. Se destaca la importancia de proteger la dignidad de los
empresarios y compradores digitales, asi como los datos de los consumidores en las
transacciones.

La Ley 633 de 2000 requiere que las paginas web colombianas dedicadas al comercio se
registren en el Registro Mercantil y proporcionen informacion a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) sobre las transacciones econdmicas realizadas en el sitio web.

Metodologia

En este proyecto, se emplea una metodologia llamada investigacion accidon participativa
con el método de analisis. Esto implica que se cuenta con la participacion del cliente y los
trabajadores para evaluar la viabilidad del proyecto. Se analizan las causas y efectos de los
elementos de estudio con el objetivo de encontrar la mejor solucion posible. En este punto, no
solo se realiza investigacion y andlisis de los problemas, sino que también se toman acciones
concretas y se fomenta la participacion de las personas involucradas en la toma de decisiones
para encontrar la solucion mas adecuada.

Resultados

Es relevante destacar que los resultados muestran una variedad de preferencias y
percepciones entre los encuestados. Algunos puntos importantes para considerar son:

Aunque la opcion de mandar a hacer el uniforme con una modista obtuvo la mayor
preferencia, lacompra en locales comerciales y a través de paginas web también obtuvieron un
porcentaje significativo.

La mayoria de los encuestados considera que comprar prendas presencialmente es mejor,
pero una proporcion considerable cree en la eficiencia de la compra virtual.
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Disefio del Procedimiento y Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de Riesgos en la Empresa Taller y Almacén Stihl La Guadaiia S.A.S,
Ubicada en la Ciudad de Monteria- Cérdoba.

Resumen
En los ultimos afios, las organizaciones colombianas han experimentado Un aumento significativo en accidentes
incidentes y enfermedades laborales debido a la falta de enfoque en la mejora de las condiciones de trabajo y la
promocion de la salud de los trabajadores.

Por tanto, este articulo se centra en la empresa Taller, y Almacén Stich la Guadafia S.A.S, ubicada en la Ciudad de
Monteria- Cordoba cudl se dedica a la comercializacion, distribucion, venta y reparacidn de equipos
electromecanicos de la marca Stihl. Se identificaron lograron identificar varios peligros y riesgos laborales en la
organizacion, incluidos accidentes durante la manipulacion y mantenimiento de herramientas, exposicion
agentes quimicos y fisicos, esfuerzos fisicos frecuentes y posturas forzadas.

Con el objetivo de abordar estos peligros y riesgos, se disefiara el procedimiento y matriz de identificacion de
peligros, evaluacidn y valoracion de riesgos de acuerdo con la metodologia de la GTC-45 de 2012. Cabe agregar
que se utilizaran métodos de investigacion de accion participativa y descriptiva y se aplicaron listas de chequeo
entrevistas y encuestas directas como instrumento de analisis.

Palabras Clave: Accidentes laborales, incidentes laborales, enfermedades laborales, peligros y riesgos
laborales.

Abstract
In recent years, Colombian organizations have experienced a significant increase in incidental accidents and
occupational diseases due to a lack of focus on improving working conditions and promoting workers' health.

Therefore, this article focuses on the company Taller, and Almacén Stihl la Guadafia S.A.S, located in the City of
Monteria- Coérdoba, which is dedicated to the commercialization, distribution, sale, and repair of
electromechanical equipment of the Stihl brand. Several occupational hazards and risks were identified in the
organization, including accidents during the handling and maintenance of tools, exposure to chemical and
physical agents, frequent physical efforts, and forced postures.

To address these hazards and risks, the hazard identification, assessment, and risk assessment procedure and
matrix will be designed in accordance with the 2012 GTC-45 methodology. It should be added that participatory
action research methods will be used. and descriptive, and checklists, interviews, and direct surveys were applied
as an analysis instrument.

Keywords: Work accidents, labor incidents, occupational diseases, occupational hazards, andrisks.

Instituto Tecnoldgico San Agustin. Técnico Laboral por Competencias en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Existe una divisidn en la experiencia de los encuestados con el uso de paginas web para
compras, con un porcentaje significativo que nunca ha explorado estas opciones.

Aunque la confianza en adquirir productos en linea es alta, un porcentaje considerable
sigue prefiriendo los métodos tradicionales.

Los problemas mas comunes al realizar compras en linea estan relacionados con la
seguridad de la pagina, el proceso de compra y el rendimiento del sitio.

Estos resultados brindan informacion valiosa para el disefio e implementacion de la pagina
web, destacando la importancia de garantizar la seguridad, mejorar la experiencia de compray
abordar los problemas identificados. Ademads, es importante considerar estrategias para
promover la confianza en las compras en linea y ofrecer opciones que se ajusten a las
preferencias de los usuarios, como la posibilidad de personalizar prendas.
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Arrieta (2017) desarrolld una matriz de identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos
para una planta de tratamiento de agua potable, proponiendo medidas de intervencidn para
mitigar los riesgos identificados. Ramirez et al. (2017) llevaron a cabo la identificaciéon y
valoracion de riesgos en empresas de carpinteria, construccion y ornamentacion, con el
objetivo de implementar medidas correctivas y mejorar la seguridad laboral.

Por otro lado, Espitia et al. (2018) se enfoc6 en identificar los peligros y evaluar los riesgos
en seguridad y salud en el trabajo en la empresa Aguas del Sini A.P.C del Municipio de
Cotorra. El objetivo fue establecer los controles necesarios para garantizar que cualquier
riesgo sea aceptable. Utilizando la Guia Técnica Colombiana (GTC-45) de 2012 como base
metodoldgica, se realizaron reconocimientos de procesos, actividades y factores de riesgo
presentes en las tareas, asi como las consecuencias mas significativas que podrian afectar a los
trabajadores. Con base en esta informacidn, se determiné la aceptabilidad del riesgo y se
recomendaron acciones de mejora para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Se
utilizaron encuestas y entrevistas al gerente para recopilar datos, y se elabord y ejecutd una
matriz de peligros, evaluacidony valoracion de riesgos en la empresa.

Por otro lado, Negrete y Rodriguez (2020) llevaron a cabo un estudio sobre la
identificacion de factores de riesgos psicosociales en la empresa Inmobiliaria S.A.S de
Monteria. El objetivo fue identificar los factores psicosociales presentes en la empresa.
Utilizaron la metodologia de revision del comportamiento de las variables mediante la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial desarrollada por el
Ministerio de la Proteccion Social. La muestra consistio en 7 trabajadores con contrato laboral
a término fijo. Los resultados mostraron que el 100% de los evaluados presentaron un nivel de
riesgo muy bajo o despreciable para los factores de riesgos intralaborales. En cuanto a los
factores extralaborales, el 71% de los trabajadores no presento riesgos, el 14% tuvo riesgo
bajo y otro 14% tuvo riesgo medio. Se concluyd que la evaluacion de riesgo psicosocial debe
ser periodica, ya que factores como el estrés o la sobrecarga laboral pueden tener efectos
negativos en la salud mental de los trabajadores y afectar las relaciones laborales y la
capacidad productiva.

En general, estos estudios han contribuido a mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
tanto a nivel nacional como internacional. Han proporcionado enfoques, herramientas y
programas para identificar y evaluar los riesgos laborales, asi como para proponer medidas de
intervencidon y cumplir con la normatividad vigente en cada pais. Estos esfuerzos son
fundamentales para prevenir accidentes y enfermedades laborales, garantizando un entorno
laboral seguro y saludable para los trabajadores.

Por su parte, el ambito tedrico aborda la orientacion técnica de las herramientas utilizadas
en la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en las empresas. Se remonta a la
antigua Grecia, donde Hipocrates estudio los efectos perjudiciales del plomo en los mineros, y
Bernardo Ramazzini publicé un ensayo en el siglo XVII que describia enfermedades
profesionales. En el siglo XIX, Alemania se convirtié en el primer pais en implementar
seguros sociales para proteger a los trabajadores.

En los afios 90, se desarrollaron normativas preventivas a nivel internacional, impulsadas
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). En Colombia, los inicios de la seguridad
social se remontan a 1819, y en 1915 se promulgoé la Ley 57 que reglamentaba los accidentes
de trabajo. Heinrich propuso la teoria del "efecto domino", que sugiere que la eliminacién de
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un factor en la secuencia de un accidente podria prevenirlo.

En 1974, 1a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) analiz6 los accidentes de trabajo en
varios paises de América Latina, identificando las causas, la naturaleza de las lesiones y las
partes del cuerpo afectadas. En Colombia, se establecio la Ley 9 de 1979, que creo el Codigo
Sanitario Nacional y establecio responsabilidades para los empleadores en caso de accidentes
laborales. En 1994, Colombia implement6 el Sistema General de Riesgos Profesionales
mediante el Decreto 1295. Posteriormente, la Ley 1562 de 2012 modificé el sistema de riesgos
laborales y ampli6 la definicidon de accidente de trabajo. En 2014, se estableci6 el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a través del Decreto 1443, que pone
un fuerte énfasis en la prevencion de riesgos laborales.

Las normas actuales se enfocan en la construccidon de programas de salud y seguridad en el
trabajo, la identificacion de riesgos, la formacion de comités de seguridad y salud, y la
regulacion de trabajos de alto riesgo. El Decreto 1072 de 2015 recopila y ordena todas las
actividades del SGSST siguiendo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). En 2019,
se establecieron estandares minimos del SG-SST para empresas con Riesgos [V y V mediante
laResolucién 0312.

En cuanto a la teoria de los peligros y riesgos en las empresas, se define un peligro como
una condicion con potencial para causar dafio, y un riesgo como la probabilidad de estar
expuesto a ese dafio. Diversos autores han abordado este concepto, como Creus Solé, quien
define los riesgos profesionales como las enfermedades y accidentes relacionados con el
trabajo. Cabaleiro sefiala que un riesgo laboral es cualquier posibilidad de que un trabajador
sufra un dafio debido a su trabajo. En resumen, el marco teoérico revisa los antecedentes
historicos y las teorias relacionadas con la identificacidon de peligros y la valoracion de riesgos
en las empresas.

Por otra parte, se destacd que la empresa Taller y Almacén Stihl la Guadafia S.A.S esta
sujetaaun conjunto de leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.
Estas normativas son cruciales para garantizar un entorno laboral seguro y proteger la
integridad fisica y mental de los empleados. La Resolucion 0312 de 2019, emitida por el
Ministerio de Trabajo, establece los estandares minimos para implementar un sistema de
gestidon de seguridad y salud en el trabajo. Proporciona pautas claras sobre como estructurar
dicho sistema, teniendo en cuenta el tamafo y los riesgos especificos de la empresa. El Decreto
52 de 2017 modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, conocido como el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Este cambio regula la transicion e
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

El Decreto 1072 de 2015 es el marco general que regula la seguridad y salud en el trabajo
en Colombia. Reemplaza y recopila normativas previas que antes estaban dispersas. El
Decreto 1477 de 2014 establece una nueva tabla de enfermedades laborales y define cinco
factores de riesgo ocupacional: quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales y agentes
ergonomicos. También introduce cambios importantes, como la creacion de la categoria de
enfermedades directas, simplificando el proceso de pago de prestaciones por parte de las
Administradoras de Riesgos Laborales.

La Ley 1562 de 2012 modifica el sistema de riesgos laborales y establece disposiciones
en Salud Ocupacional.
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Cambia la denominacion de las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP) a
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y promueve la Seguridad y Salud en el Trabajo
como un concepto fundamental en el &mbito laboral. Asi mismo, la Guia Técnica Colombiana
(GTC 45) del 2012 proporciona directrices para identificar y evaluar riesgos en seguridad y
salud ocupacional. Permite identificar los factores de riesgo a los que los trabajadores estan
expuestos, evaluar sus efectos y establecer los controles necesarios para minimizar dichos
riesgos.

La Resolucién 2646 de 2008 establece disposiciones y responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencidn y monitoreo de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como para determinar el origen de patologias causadas por el
estrés ocupacional. Finalmente, la Ley 100 de 1993 crea el sistema de seguridad social integral
en Colombia y establece disposiciones relacionadas con la proteccion de la salud y las
condiciones de vida de la poblacién en general.

Estas normativas conforman el marco legal que la empresa Taller y Almacén Stihl la
Guadafia S.A.S debe cumplir para garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores en el
entorno laboral. Cumplir con estas regulaciones es esencial para proteger a los empleados y
crear un ambiente de trabajo seguro y saludable.

La identificacion oportuna de peligros y la valoracién de riesgos son procesos
fundamentales para prevenir accidentes y enfermedades en los trabajadores. Estos
procedimientos permiten planificar y llevar a cabo la promocidn y prevencion de riesgos en
una organizacion, con el objetivo de proteger a los empleados, contratistas, visitantes,
instalaciones, equipos y produccion. La alta direccion de una organizacion desempefia un
papel crucial en la aprobacion de recursos y medios para la identificacion, evaluacion y
documentacion de los riesgos, asi como en la implementacion de medidas de intervencion. Es
necesario estandarizar este procedimiento seguin la organizacién y el tipo de actividad, para
establecer la metodologia mas adecuada que pueda identificar, clasificar, evaluar y controlar
eficazmente los peligros y riesgos presentes. Ademas de ser un requisito legal, es primordial
contar con estos procedimientos para promover la seguridad y salud en el trabajo, prevenir
riesgos laborales y reducir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. Se sigue un
ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) para lograr el mejoramiento continuo de
la organizacion.

Realizar un seguimiento periddico permite identificar cambios en las instalaciones,
actividades, equipos y herramientas que puedan modificar los factores de riesgo en el entorno
laboral, y tomar acciones preventivas para controlarlos. La legislacion actual exige la
actualizacidn anual de estos procedimientos, asi como cuando haya cambios en los procesos,
instalaciones o equipos.

Las inspecciones planeadas son una metodologia eficiente que se realiza periddicamente
para verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo. A través de
estas inspecciones, se pueden identificar condiciones subestdndares o inseguras generadas por
el entorno, equipos o procedimientos, asi como actos subestandares o inseguros realizados por
los trabajadores que puedan causar accidentes.

Por ultimo, La identificacidon de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permiten
comprender los riesgos presentes en la organizacion y orientar la definicion de objetivos de
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Introduccion

Almacén y Taller Stihl la Guadafia S.A.S es una empresa ubicada en la ciudad de
Monteria- Cordoba que presta servicios de comercializacion, distribucion, venta y reparacion
de equipos electromecanicos de la marca Stihl. Por lo tanto, se ha identificado una deficiencia
en la empresa al no cumplir con su totalidad con los estdindares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, debido a que no cumplen con el item de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.

Por tal razdn, se ha presentado una falta de conocimientos por parte de los colaboradores al
no conocer los diferentes peligros y riesgos al que estan expuestos al momento de ejecutar las
actividades de trabajo. Por ende, para evitar la materializacidon de estos peligros y riesgos es
necesario llevar a cabo medidas preventivas y de control necesarias para mitigar el impacto
que generan estos factores de riesgos.

Es por ello, que se tuvo en cuenta el decreto 1072 de 2015, el cual establece los requisitos
del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y a su vez, determina la importancia
de implementar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos;
siendo estd la que permite que las empresas puedan establecer las medidas de control
pertinentes a los peligros y riesgos a los cuales se expone el colaborador.

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo plasma el disefio del procedimiento y matriz
de identificacion de peligros, evaluacion y valoracidn de riesgos de la empresa Almacén y
Taller Stihl la Guadafa ubicada en la cuidad de Monteria, teniendo como base la metodologia
GTC 45 de 2012; con el fin de identificar los peligros y riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores al realizar sus actividades, y asi mismo, proponer recomendaciones las cuales
permitan a la empresa adoptar medidas de control que logren disminuir los riesgos hasta que
sean considerados aceptables y poder mantener la integridad fisica ,mental del colaborador y
demas partes interesadas.

Marco de Referencias

El abordaje de este proyecto de investigacion parte del estudio de antecedentes
internacionales, nacionales y locales. En el ambito internacional, los estudios de Arteaga y
Castillo (2012) se centraron en la elaboracion de un plan de riesgos laborales para una empresa
en Ecuador. Mediante la identificacion de los factores de riesgo, pudieron proponer programas
y actividades especificas para gestionarlos. Rodriguez et al. (2017), por su parte, propusieron
herramientas de identificacion y evaluacion de riesgos laborales, considerando disciplinas
como higiene industrial, ergonomia, psicologia laboral y medicina del trabajo. Barranco
(2018) se enfoco en la evaluacion de riesgos laborales en empresas, proponiendo medidas
correctivas e intervenciones para mejorar la seguridad.

A nivel nacional, los estudios de Rodriguez y Pamplona (2016) analizaron diversos
métodos de identificacidon, analisis, evaluacion y tratamiento de riesgos laborales en
Colombia. Identificaron que la Guia para la Identificacion de Peligros y la Valoracion de los
Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo (GTC 45) y el Analisis de Modos de Fallos y
Efectos (AMFE) son los mas utilizados en este contexto.
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control y acciones para su gestion. Es fundamental obtener resultados coherentes y validos en
estos procesos para desarrollar y mantener una adecuada administracion de riesgos en la
organizacion.

Identificar los peligros y riesgos es crucial para evitar, prevenir y mitigar los factores que
pueden afectar la salud de los trabajadores. Muchas veces, estos riesgos pasan desapercibidos
tanto para las empresas como para los propios trabajadores. El andlisis del trabajo y su técnica
son esenciales para controlar la seguridad, y si se realizan correctamente, son de gran utilidad
para prevenir accidentes.

El analisis del trabajo implica una descripcion detallada de cada tarea en términos de
obligaciones, seguridad, herramientas requeridas, métodos, secuencia de operaciones y
condiciones laborales. La identificacion de riesgos va mas alla de simplemente sefialar actos
inseguros, busca realizar un andlisis exhaustivo para encontrar las causas raiz, los controles
existentes y aplicar acciones correctivas. Una organizacion que carece de un procedimiento
para identificar peligros y valorar riesgos tendra dificultades para comprender las razones
detras del ausentismo laboral, los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales

Metodologia
La metodologia utilizada en la investigacion realizada en la Empresa Taller y Almacén
Stihl la Guadafia S.A.S se basa en la investigacion de accidn participativa y descriptiva. Se
busca involucrar a investigadores, empleados y directivos de la empresa para analizar la
situacion desde diferentes perspectivas e identificar posibles fallas o deficiencias que
representen riesgos para el personal.

Se utiliza el método de observacion, que consiste en inspeccionar minuciosamente los
puestos de trabajo y observar las conductas de los empleados para obtener datos adecuados y
confiables. Se aplicard una lista de chequeo, entrevistas y encuestas directas como
instrumentos de analisis.

La lista de chequeo se utilizara para verificar las condiciones de trabajo y la identificacion
de peligros que puedan generar incidentes y accidentes laborales. Las entrevistas se realizaran
para obtener informacion primaria a través del contacto directo con los trabajadores, mientras
que las encuestas se basardn en preguntas cerradas con justificacion para conocer
detalladamente las situaciones y acciones realizadas por los trabajadores.

El objetivo de esta metodologia es disefiar un procedimiento y una matriz de identificacion
de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos. Se busca diagnosticar los peligros a los que se
enfrentan los trabajadores en su dia a dia y buscar medidas preventivas para mitigar los
posibles impactos en su salud. En resumen, la metodologia utilizada en esta investigacion
combina la investigacion de accion participativa y descriptiva, utilizando el método de
observacidny aplicando listas de chequeo, entrevistas y encuestas directas como instrumentos
de analisis. El objetivo es identificar los peligros y riesgos laborales y proponer medidas
preventivas para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Resultados
Se realizo el procedimiento y Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos en la empresa Almacén y Taller Stihl la Guadafia S.A.S, por tanto, se pudo
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conocer los peligros a los que estan expuestos sus colaboradores en sus actividades laborales
Tabla 1.
Matriz de peligro, evaluaciony valoracion riesgos.
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Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

La importancia de disefiar un Procedimiento y Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de Riesgos radica en que es una herramienta de gestion que permite
detectar, evaluary tratar con todos los peligros encontrados en una empresa, para asi evitar que
se presenten lesiones y enfermedades laborales ocasionados por las condiciones de trabajo,
cumpliendo asi con los objetivos establecidos en materia del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

INSTITUTO TECNOLOGICO SAN AGUSTIN
Monteria - Colombia




/%7 REVISTA
: MULTIDISCIPLINARIA
SANAGUSTIN AGUSTINIANA

instituto tecnoldégico . ...
¢ Primera Edicién Vol 1- N° 1

Ahora bien, al haber identificado que la empresa Taller y Almacén Stihl la Guadafia
ubicada en la cuidad de Monteria, no estaba gestionando el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en su totalidad, al no contar con una matriz de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos que les permitiera llevar a cabo medidas de intervencion y control para
los peligros mas prioritarios, se llevo a cabo el desarrollo de este procedimiento teniendo como
base la Guia Técnica Colombiana GTC-45 del 2012.

Con respecto a lo anterior, se encontrd que los principales peligros y riesgos identificados,
evaluados, y valorados fueron: El riesgo Biomecéanico (Posturas inadecuadas en oficinas,
manipulacién de cargas, posturas forzadas y prolongadas); Riesgo Quimico dénde se
encuentra la (exposicion a gases y vapores) y condiciones de seguridad (Exposicion a
descargas eléctricas por manipulaciéon de equipos energizados). Cabe agregar que, estos
peligros y riesgos son considerados como No aceptables ya que presentan nivel de riesgo I, 1o
que pretende la priorizacion, es decir, realizar la intervencidon de manera urgente.

Asi mismo, se obtuvo que los peligros considerados como No aceptables o aceptable con
controles especificos son: Riesgo fisico( Exposicion intermitente al ruido ocasionado por
maquinaria, vibraciones producidas por maquinaria); Riesgo de condiciones de seguridad(
Riesgo publico, Uso de herramientas, maquinarias cortantes y punzantes); Riesgo Quimico (
Exposicion a sustancias quimicas inflamables y combustibles como la gasolina, el Thinner); y
Riesgo Biomecanico ( Movimientos repetitivos por digitacion); Por Tanto, estos peligros y
riesgos requieren de una correccion o medidas de control més eficientes al momento de su
intervencion.

Por ultimo, se determind que el factor de riesgo Psicosocial (Sobrecarga laboral) es
mejorable lo que indica que se deben mejorar los controles existentes al momento de adoptar
medidas preventivas y correctivas.

Por tanto, se concluye este informe exitosamente habiendo cumplido con el objetivo
planteado desde el inicio del proceso que es disefiar un Procedimiento y Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos, el cual ayudo a fortalecer los
conocimientos necesarios acerca de la normatividad legal vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo, y a su vez, se logrd detectar los peligros existentes en cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa, permitiendo identificar prioridades al momento de adoptar
los controles pertinentes; a fin de mitigar los riesgos prioritarios que generan incidentes,
accidentes y enfermedades laborales a los trabajadores.
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Elaboracion de Mermeladas Artesanales de Berenjena y Calabaza Endulzadas con
Miel

Laura Vanessa Serpa Cantillo
Laura Marcela Olmos Soto

Resumen

El presente proyecto hace referencia a la transformacion de la berenjena y de la calabaza blanca en mermelada
endulzadas con miel de abeja, la idea nace gracias a las necesidades identificadas en la sociedad de consumir
productos saludables, con la intencion de disminuir o no consumir azucares refinados, ni conservantes ni
aditivos, asi puede aportar beneficios a nuestra salud de manera natural y nutritiva, adicional se aprovecha la
abundancia que hay de estas hortalizas en el departamento de Coérdoba. Con este recetario de mermeladas
artesanales de berenjena y calabaza podemos innovar en nuevos sabores para incluirlos en el mercado
manteniendo siempre la calidad en sabor, textura, y aromas.

Palabras Claves: mermeladas saludables, endulzante saludable, mermelada de berenjenay calabaza, alimentos
saludables

Abstract

This project refers to the transformation of eggplant and white pumpkin into jam sweetened with honey, the idea
was born thanks to the needs identified in society to consume healthy products, with the intention of reducing or
not consuming refined sugars. , neither preservatives nor additives, thus it can provide benefits to our health in a
natural and nutritious way, additionally, the abundance of these vegetables in the department of Cérdoba is used.
With this recipe book for artisan auberge and pumpkin jams we can innovate in new flavors to include them in the
market, always maintaining quality in flavor, texture, and aromas.

Keywords: healthy jams, healthy sweetener, auberge and pumpkin jam, healthy foods

Instituto Tecnolégico San Agustin. Técnico laboral por competencias en Cocina y Organizacion de
Eventos.
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Introduccion

En Colombia tenemos una gran variedad de productos de frutas y verduras gracias a la gran
diversidad de suelos fértiles que permiten a los agricultores el cultivo de estas. A pesar de esta
diversidad, el aumento de la produccidn de alimentos ultra procesados, la rapida urbanizacion
y el cambio en los estilos de vida ha dado lugar a cambios negativos en la alimentacion de las
personas. En consecuencia, las personas consumen mas alimentos con exceso de calorias,
grasas, azucares libres y sal; ademds que no comen suficientes frutas, verduras y fibras,
trayendo como resultado factores de riesgos como sobrepeso u obesidad o enfermedades
cronicas no transmisibles, como cancer, enfermedades gastricas, cerebrovasculares,
entre otras.

Gracias a los grandes cultivos de frutas y verduras las podemos transformar en distintos
alimentos ya sean salados o dulces, como por ejemplo las mermeladas, conocidas desde hace
muchos siglos por su intencidén de alargar la vida de las frutas y endulzar nuestros platos
favoritos. Sin embargo, hoy en dia las grandes industrias producen las mermeladas con azucar
y otros ingredientes quimicos para que se conserve en estanterias y supermercados durante
mucho tiempo y esto hace que no aporte ningtin valor nutricional a nuestro organismo.

En este mundo consumista de productos azucarados y dafiinos es inevitable que en algun
momento se puedan consumir, pero si se puede controlar, usando ingredientes saludables que
sustituyan a los convencionales, por ejemplo, existen varias flores (polen, transformada en
miel gracias a las abejas), plantas y arboles (Stevia, guacimo, yaca) que se puede transformar
en glucosa para usarlo como endulzante natural, y que en su proceso no se usan quimicos para
su transformacion, obviamente esto hace que el producto final sea perecedero rapidamente,
pero es mucho mas natural y crea una mejor conciencia de un consumo mas saludable.

Marco Referencial
Estado del Arte

Bastidas Fonseca & Diaz, en su proyecto de grado hablan sobre la creacion de una empresa
productora de mermeladas de berenjenas ubicada en la ciudad de monteria, en donde ellos
pretenden ofrecer una linea nueva de productos a base de berenjenas como una opcion distinta
en el mercado para consumir esta hortaliza. Ellos buscan fomentar la innovacion y darle un
valor agregado a este producto llevandolo a un proceso de transformacion como lo es la
mermeladay los chips. (Bastidas Fonseca & Diaz, 2018).

En suinvestigacidon encontraron que la poblacion monteriana esta dispuesta a consumir los
productos a base de berenjena, principalmente ellos apuntan a la comercializaciéon con

grandes distribuidores y almacenes de cadena. (Bastidas Fonseca & Diaz, 2018)

La diferencia entre ambos proyectos radica en el endulzante, ellos utilizan como
endulzante azicar granulada, y este proyecto que se esta llevando a cabo se usa miel de abeja.

Marco Teorico
Este apartado esta conformado por las principales teorias que son base fundamental

para el desarrollo del presente proyecto.
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polisacarido que se halla en las paredes celulares de las frutas actua como espesante y es el
responsable, al reaccionar con el azlicar durante la coccidn, de la solidificacion de la mezcla
una vez que se enfria. Cuando la fruta no tiene pectina, se puede agregar esta sustancia durante
el proceso de elaboracion de la mermelada. Otra posibilidad es incorporar un porcentaje de
otra fruta que si contenga el polisacarido en cuestion.

(Pérez Porto, 2019) Para preparar mermeladas caseras o artesanales, los expertos
recomiendan escoger frutas ni demasiado maduras ni muy verdes. (Pérez Porto, 2019)

Aunque la mermelada es recomendable tomarla de forma moderada, no hay que pasar por
alto que tiene una serie de propiedades que la convierten en un alimento beneficioso para el
organismo. En concreto, se considera que entre sus principales ventajas destacan las
siguientes:

-Supone un importante aporte de energia al organismo.

-No menos significativo es que es rica en fibra y esta, entre otras cosas, es un elemento
estupendo para mejorar el transito intestinal.

-De la misma manera, hay que tener en cuenta que permite comer la fruta entera ya que
para elaborarla se utiliza tanto la pulpa como la piel. (Pérez Porto, 2019)

Es importante no confundir entre mermeladas, jaleas y confituras. Como primer punto hay
que saber que los tres productos se hacen con azucar y fruta, aunque presentan diferencias. En
las mermeladas debe haber al menos un 30% de fruta en el peso del producto final. En las
confituras, un 35% o mas, y ademas suelen llevar mas azucar. (Pérez Porto, 2019)

La Berenjena: La berenjena, de nombre cientifico Solanum melongena, es una planta que
puede alcanzar una altura de unos sesenta centimetros. Sus hojas tienen un gran tamafio y
exhiben aguijones, mientras que sus flores se destacan por la tonalidad morada. El fruto de esta
planta, también llamado berenjena, es una baya (resulta carnoso y dispone de una pulpa que
rodea a las semillas). De forma generalmente alargada, puede tener un largo de hasta treinta
centimetros. (Pérez Porto, 2021)

Es habitual que la piel de la berenjena se luzca por su brillo. De acuerdo con la variedad
puede exhibir diferentes colores, desde negro hasta morado pasando por verde, blanco y rojo.
La pulpa suele ser blanca, con semillas amarillentas. Beneficios de la berenjena para la salud.
Esta hortaliza es un poderoso antioxidante y favorece el vaciamiento biliar. Ademas de ser un
alimento versatil, aporta beneficios a la salud en general. (Angulo, 2021)

Es buena para el corazén: El aporte en antioxidantes contribuye a prevenir enfermedades
cardiacas, al mismo tiempo a combatir los radicales libres. El consumo regular de la berenjena
puede contribuir a prevenir infarto agudo de miocardio, esto se debe a que regula el colesterol
en sangre. Aporta potasio y poca cantidad de sodio, esto reduce la tension arterial.

Ayuda a mantener un peso ideal: El aporte de fibra de este vegetal, ayuda a sentir saciedad
por mas tiempo. A su vez, la berenjena tiene un bajo indice caldrico, por lo que es util para
mantener un peso ideal. Por otro lado, es diurética, nos ayuda a eliminar liquidos, mejora la
retencion de ellos.

Ayuda a controlar el azucar: Contiene pocos hidratos de carbono, a la vez que reduce la
velocidad en que se absorbe el azticar de otros alimentos. De esta forma, la berenjena se vuelve
un aliado para pacientes con diabetes mellitus tipo 2.
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Patologias asociadas al consumo elevado de azucares

Los aztcares adicionados se definen como los azucares y jarabes que se agregan a los
alimentos durante su procesamiento o preparacion. El consumo elevado de azucares se asocia
con diversas patologias como sobrepeso, obesidad, alteraciones hepaticas, desérdenes del
comportamiento, diabetes, hiperlipidemia, enfermedad cardiovascular, higado graso, algunos
tipos de cancer y caries dental. Ademas, el consumo de azticares puede contribuir al desarrollo
de alteraciones psicologicas como la hiperactividad, el sindrome premenstrual y las
enfermedades mentales. (Cabezas-Zabala Claudia Constanza, 2015)

Reconociendo el impacto en salud del consumo de azucares, es necesario considerar la
regulacion de su contenido en los productos procesados, asi como algunas metas de consumo.
En varios paises se ha realizado esta regulacion enfocada a aspectos como clasificacion de los
productos segun contenido de azicares, informacidn nutricional en el etiquetado, cantidad de
azucar permitido segun el alimento, definicion de objetivos, metas y estrategias para reducir el
consumo de azlcares y aumento de impuestos para los productos que no cumplan lo
reglamentado. Al comparar los efectos del consumo de azucar con los producidos por el
alcohol, se plantea que las acciones de control deben ser similares a las del tabaco y el alcohol,
en las que se intervienen la promocion, la publicidad, el precio y los lugares de distribucion.

Comercializacion de un producto sostenible.

La creacion y comercializacion de productos sostenibles es un reto que estan asumiendo
todo productor y comerciante con lo que pretenden crear marcas de agua o un sello en el
mercado con el cual se identifiquen y sean inconfundibles lo que significa ser un gran reto para
lograr este objetivo, las personas conocen los beneficios de los productos organicos, pero los
consumen muy poco. Se debe ir dando a conocer el producto que se estd ofreciendo,
llevandolo a ferias, degustaciones, etc., con esto se genera un incentivo a la compra en los
clientes ya que conocen no solo el sabor si no también los beneficios del producto. (RINCON,
2014).

Marco conceptual

Conformado por los principales conceptos que hacen parte de la presente investigacion,
tomando como referencia diferentes autores reconocidos en el ambito de la investigacion.

Mermelada artesanal: El término se emplea para aludir a la conserva que se prepara con
azucar y fruta cocida. (Pérez Porto, 2019). La mermelada es un producto obtenido por la
coccion de frutas u hortalizas (enteras, trozos, pulpa tamizada, jugo y pulpa normal o
concentrada), con el agregado de azucar o edulcorantes permitidos. La proporcion de frutas 'y
hortalizas en el producto terminado no debe ser inferior a 40%, y debe presentar una
consistencia viscosa y untable. Es indispensable seleccionar materia prima de buena calidad
para obtener una mermelada de buena calidad. Se debe descartar la fruta en mal estado, con
sefiales de fermentacion, presencia de hongos, dafios en la piel, etc. Una vez realizada la
cosecha, se debe iniciar la elaboracion rapidamente. La fruta comienza a sufrir una evolucion
natural (respiracidn, transpiracion, pardeamiento, desarrollo de microorganismos, etc.), la
cual se potencia si existen dafios mecanicos, disminuyendo su calidad. (Urfalino & Worlock,
2021).

La pectina en las frutas cumple un rol fundamental en la elaboraciéon de mermeladas. Este
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Previene enfermedades de los huesos: Cuenta con una gran dosis de minerales como el
calcio, hierro, fosforo, potasio, magnesio, asi como acido f6lico, los cuales son de vital
importancia para la prevencion de artritis u osteoporosis.

Es buena para el embarazo: El gran aporte en hierro reduce la posibilidad de desarrollar
anemia durante el embarazo. A su vez, cuenta con un aporte de acido folico que favorece el
desarrollo del neonato. (Angulo, 2021)

Propiedades de la berenjena: Cuenta con una gran variedad de propiedades que lo hacen
indispensable en una dieta saludable. (Angulo, 2021)

Cuenta con un 5% de fibra diaria, favoreciendo el transito intestinal. Dispone potasio y
acido folico, los cuales refuerzan el sistema inmunitario. Es rica en vitamina B6 y B1. Es
antioxidante gracias a su contenido en antocianinas y fenodlicos, lo que retrasa el
envejecimiento.

La céscara de la berenjena tiene un efecto depurativo, dispone de compuestos quimicos
que favorecen la salud del higado. Ventajas y desventajas de la berenjena Este vegetal cuenta
con gran variedad de nutrientes. Antes de incluirlo en la dieta, compartimos algunas de las
ventajas y desventajas. (Angulo,2021)

Ventajas
e Lapuedes conseguir en cualquier supermercado
¢ Sucoste es accesible
e Te proporciona nutrientes, vitaminas y minerales
¢ Esideal parabajar de peso
e Esdeliciosa
Desventajas
e Lacascaraopiel, es amarga, debes aprender a quitar la sensacién amarga.
¢ No serecomienda consumirla frita porque absorbe mucho aceite.

La Calabaza: La calabaza china, calabaza blanca, calabaza de la cera (nombre cientifico
Benincasa hispida) es una especie de la familia de las cucurbitaceas cultivada en China y
alrededores, de la que no se conocen representantes silvestres. Es la tinica especie del género
monotipico Benincasa. Son plantas herbaceas, anuales, trepadoras. Tallos anguloso-sulcados,
densamente vellosos, el indumento de color pardo obscuro. Hojas de 6-20 cm y casi igual o
poco mas de ancho, anchamente ovado- cordatas a orbicular-reniformes. (Mora, 2022) Usos:
es una planta que se desarrolla durante el verano, secandose con los frutos maduros en el
otofio. El fruto, que al madurar tiene un aspecto blanco debido a las ceras que lo recubren,
posee una céscara resistente que le permite conservarse hasta 1 afio, y es uno de los vegetales
que mas se consumen durante el invierno en China, que posee una marcada estacionalidad y
poca oferta de alimentacion en invierno.

Benincasa hispida se cosecha cuando esta totalmente madura y puede comerse cocida,
preparadas de diversas maneras, o como sopa gratinada, agridulce. También se utilizan en
productos de confiteria. (Mora, 2022). Beneficios: el consumo de calabaza de cera o calabaza
blanca promueve la salud. Esto se debe a varios compuestos bioactivos importantes como
lipidos, proteinas, carbohidratos, fibra, minerales y vitaminas que ya se han aislado de la
calabaza de cera. La calabaza de cera es eficaz contra la diabetes, la hidropesia, las
enfermedades relacionadas con el higado, la leucorrea y la fiebre. Puede fortalecer la funcion
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de la vejigay los intestinos delgado y grueso. También es bueno para la desintoxicacion de
minerales. Los hallazgos de este estudio pueden demostrar la actividad antioxidante de los
extractos de agua de las semillas secas de B. hispida. Los efectos de eliminacion de nitritos y
radicales libres del extracto serian ttiles para mejorar la salud humana. (Binte Nadira, 2012)

La miel: La miel es conocida ampliamente como edulcorante. En menor medida se la
conoce como expectorante, y suavizante de la garganta y vias respiratorias, y mucho menos
como cicatrizante. Todo ello fue cosa de viejas durante muchisimos afios, hoy es reconocido
cientificamente, mas otras propiedades que seran comentadas.

Origen: La abeja recoge la materia prima para hacer la miel principalmente de las flores,
(néctar). La abeja recolectora de néctar guarda el mismo en el buche, al llegar a la colmena, lo
cede a otra regurgitandolo. Este paso se repite varias veces y en cada una de ellas, el néctar se
va enriqueciendo con las secreciones de las abejas. Luego es depositado en celdillas donde se
lo va deshidratando, y cuando ya es miel en su punto justo, la abeja lo tapa (opercular). (Honey,
2022)

La miel, mayoritariamente estd compuesta por carbohidratos (azicares) y gran parte de
estos estan desdoblados. Es decir que estan predigeridos, lo que facilita enormemente su
absorcion. Basicamente la miel tiene un 75% de Azucares, hasta un 20% de humedad, una
pequefia cantidad de proteinas, de acidos, de grasas y cenizas (sustancias minerales). Los
principales azlicares son la fructosa y la glucosa. Las mieles oscuras son mejores, por su mayor

contenido en minerales que pueden ser de hasta cuatro veces mas que en las claras. (Honey,
2022)

Propiedades: La miel es mucho mas que un edulcorante natural. Se trata de un alimento
funcional, cuyos beneficios van mas alla de los propios de la nutricién bésica. Es rica en
antioxidantes, antibacteriana y con un fuerte poder hidratante. (Honey, 2022).

En su composicién destacan: Minerales como el calcio, zinc, magnesio, hierro, potasio,
cobre o el fosforo Vitaminas del grupo B, vitamina C, Dy E Acidos orgénicos.

Usos: La miel es un alimento versatil que se puede tomar sola, para dar sabor a las bebidas
o bien para cocinar postres y platos elaborados como chuletas de cordero o berenjenas.
Ademas, su funcidén como edulcorante es incluso mas potente que la del azucar y su valor en
nutrientes y vitaminas la convierten en un producto indispensable en la dieta diaria.
(Escalante, 2018)

Beneficios: Las investigaciones sobre el uso de la miel para tratar afecciones especificas
comprenden lo siguiente: (Honey, 2022) Enfermedad cardiovascular. Los antioxidantes de la
miel podrian estar asociados con una reduccion en el riesgo de enfermedad cardiaca. Tos.
Ciertos estudios sugieren que tanto la miel de eucalipto como la de citricos pueden actuar
como inhibidores de la tos confiables en algunas personas con infecciones de las vias
respiratorias superiores y con tos nocturna aguda.

Enfermedad gastrointestinal. La evidencia sugiere que la miel podria ayudar a prevenir
trastornos del tubo gastrointestinal, como la diarrea relacionada con la gastroenteritis. La miel
también podria ser eficaz como parte de una terapia de rehidratacién oral.

Enfermedad neuroldgica. Las investigaciones sugieren que la miel podria tener beneficios
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antidepresivos, anticonvulsivos y contra la ansiedad. En algunos estudios, se ha
comprobado que la miel ayuda a prevenir los trastornos de la memoria. Cuidado de la herida.
Se ha demostrado que el uso topico de la miel de tipo médico fomenta la curacion de las
heridas, sobre todo en el caso de las quemaduras.

Recetario

Esun libro que recopila diversas recetas de cocina. Estas recetas consisten en la descripcion de
los pasos a seguir para preparar una comida, incluyendo también los ingredientes que se
necesitan. Es frecuente que las recetas de cocina se transmitan a través de la via oral, pasando
de generacién en generacion. Sin embargo, al ser recopilada en un recetario, su alcance se
multiplica. Una receta registrada en un recetario permite, por otra parte, que una preparacion
gastrondmica permanezca en el tiempo, ya que sus ingredientes y elaboracion han quedado
consignados. (Pérez Porto, 2019)

Variacion de los recetarios: Los recetarios gastronomicos, en definitiva, sirven para el
aprendizaje de gastronomia. Al contar con recetas detalladas, cualquier persona puede
aprender como elaborar un plato: s6lo deberd seguir los pasos que se mencionan. Cabe
mencionar, sin embargo, que los platos de supuesta procedencia internacional no siempre
reflejan la receta original con mucha precision; ademas, muchos de ellos poseen nombres que
las personas nativas no reconocen. Uno de los ejemplos mas evidentes de esta falta de
consistencia se da con las variedades de pizza; fuera de Italia, hay muchas pizzas que llevan
nombres relacionados con ciudades italianas, como ser la «pizza napolitanay», aunque difiera
considerablemente de la original o ni siquiera se trate de una receta que exista verdaderamente
en Napoles. (Perez Porto J,2014)

Mermas: La merma es la pérdida que tienen los productos que empleamos para preparar los
platos en el restaurante. Se trata de todos aquellos ingredientes que no podemos utilizar para
cocinar, ya sea porque se arruinaron durante el transporte o durante la manipulacién, o
simplemente por la reduccion natural del peso que se da durante la coccion de los alimentos. Si
no se controlan, las mermas pueden generar pérdidas silenciosas que pondran en riesgo las
finanzas del negocio. (solutions, Uniliver food, 2000)

Tipos de merma en alimentacion:

Merma por manipulacion: Esta es una variante muy importante, ya que, si se manipula el
producto alimenticio sin los debidos procedimientos de aseo, cuidado, seguridad, podriamos
ver pérdidas en los alimentos que vayamos a utilizar. Por ejemplo, golpear el producto por
descuido o dejadez, esto podria dafar parte de ese alimento produciendo roturas,
ablandamientos, dafios visibles que evitarian su consumo y por ende pérdida. (Gestiona tu
restaurante, 2000)

Merma por almacenaje: Si almacenamos los alimentos sin prever su capacidad de soporte,
peso, temperatura no adecuada (Refrigeracion o Congelacion no adecuada), lugares poco
aseados, cerca de productos quimicos, podriamos dafiar de forma irreversible sus

caracteristicas fisicas y quimicas produciendo una nueva pérdida. (Gestiona tu restaurante,
2000)

Merma por coccion: Existen grupos de productos alimenticios que cuando los sometemos al
proceso de coccion reducen su peso y volumen por pérdida de 1la humedad retenida en ellos,
como también hay grupos de alimentos que ganan volumen y peso debido a la absorcion de
humedad. (Gestiona tu restaurante, 2000)
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Merma por preparacion: Hay que notar que al preparar alimentos también se producen
desperdicios al desechar partes del alimento que no son propios o aptos para preparar con él
platos o recetas, como pueden ser las pieles de las verduras o las visceras de los pescados.
(Gestiona tu restaurante, 2000)

(Como es lamerma por coccidon?: Como ya vimos anteriormente, existen diferentes grupos de
alimentos que son mas propensos a mermar a través de la coccion. Hay una regla que define
que cuanto mayor sea el porcentaje de humedad o agua por el que esté compuesto un alimento,
mas cantidad de peso y/o volumen perdera a través de la coccidon. Sin embargo, mientras mas
seca y menos humeda sea su composicion, €sta aumentara de peso y volumen al cocerlo.
(Gestiona tu restaurante, 2000)

Los grupos de alimentos propensos a la merma por coccion son: Grupo: Carne y pescados
(pescados y mariscos). Grupo: Verduras y hortalizas. En este campo se incluye la berenjena
y la calabaza.

Los grupos de alimentos propensos al aumento por coccion son:

e Grupo: Pan, pasta, cereales.

e Grupo: Tubérculos, legumbres y frutos secos. Teniendo claro esto, solo nos
referiremos a los grupos de alimentos propensos a la merma por coccidn, los cuales
vana modificar sus caracteristicas tanto fisicas como quimicas.

e A continuacidn, podemos ver la clasificacion de alimentos segiin su porcentaje de
merma: MermaAlta

o Alimentos que pierden de 30% o mas de su volumen y peso.
o Moluscos: promedio de 30% a 40%. Merma Media
o Alimentos que pierden entre 15% al 20%. Carnes Rojas: promedio de un 15%
a20%. Verduras y Hortalizas de 15 a20%.
Merma Baja:

o Alimentos que pierden entre menos o igual al 15%.

o Pescado: promediodeun 10%a 15%

Hay que tener en cuenta que esta clasificacion engloba muchos alimentos dentro de cada tipo,
y que esto es solo una media para cada categoria, no se puede generalizar con cada alimento. Si
vemos casos y ejemplos concretos, encontraremos desviaciones dentro de estas medias.
(Gestiona tu restaurante, 2000)

(Como calcular lamerma?

Puntos importantes para tener en cuenta para calcular la merma:

Peso Inicial «a»: Antes de nada, debemos verificar el peso del producto escurrido antes de la
preparacion (Peso Inicial). Es importante tratar de escurrirlo lo méximo posible.

Peso final (productos crudos) «bx»: Si se trata de un alimento que se sirve crudo, una vez lo
tengamos preparado para servir, debemos pesarlo de nuevo.

Peso final productos cocidos «c»: Cocemos el producto, y una vez lo tenemos cocido, lo
pesamos de nuevo.

Férmula para calcular el coste de la merma Productos Crudos:
Coste Merma=a—b. Productos Cocidos:
Coste Merma=a—c.

Ahora vale la pena sefialar que, en el caso de compra de alimentos congelados, es importante
elegir siempre proveedores que nos vendan el producto a peso escurrido o neto, nunca al peso
total.
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Normalmente si no especifica nada, suele referirse al peso total, por lo que nos estara
incluyendo el peso del agua, hielo o glaseo. En este caso, notaremos una mayor merma en el
proceso de coccion, ya que al descongelar el producto o alimento este ya de por si, merma un
porcentaje significativo al perder gran parte del liquido descongelado que habia en al
momento de la congelacion.

Es recomendable escoger siempre proveedores que suministren productos de gran
calidad, y en muy buen estado, con poca o nada de humedad afiadida, para evitar afiadir mas
merma al resultado final. (Gestiona tu restaurante, 2000).

Metodologia

Para esta investigacion se aborda una metodologia con un enfoque descriptivo, el cual
permitio describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos, permitiendo detallar como
son y como se manifiestan en una determinada situacion, que permitieron encontrar la mejor
manera de conseguir el objetivo propuesto. (Salas, 1993)

La investigacion descriptiva se refiere al disefio de la investigacion, creacion de preguntas
y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como método de
investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman parte del estudio esta
influenciada. (Muguira, 2000)

En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que
se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el proceso cuantitativo
se aplican andlisis de datos de tendencia central y dispersion. En este alcance es posible, pero
no obligatorio, plantear una hipotesis que busque caracterizar el fenémeno del estudio. (Daza,
2020)

En la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca realizar estudios
de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que busquen describir las
representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado
fendmeno. (Daza, 2020)

Ventajas de la investigacion descriptiva Algunas de las principales ventajas de la
investigacion descriptiva son: Recoleccion de datos: La investigacion descriptiva puede
llevarse a cabo utilizando métodos especificos de recoleccion de datos como el método de
observacidn, estudios de casos y encuesta. Entre estos tres, se cubren todos los métodos
principales de recoleccién de datos, lo que proporciona informacion para futuras
investigaciones o incluso para desarrollar hipdtesis del objeto de investigacion. (Daza, 2020)

Datos variados: Dado que los datos recopilados son tanto cualitativos como cuantitativos,
se tiene una comprension holistica de un tema de investigacion. Esto hace que los datos que no
se planearon para ser recolectados sean rastreados y que los datos sean variados, diversos y
exhaustivos. (Daza, 2020)

Entorno natural: La investigacion descriptiva permite que la investigacion se lleve a cabo
en el entorno natural del encuestado, lo que garantiza la recopilacion de datos honestos y de
alta calidad.

Répida y econdmica: Como en la investigacion descriptiva el tamafio de la muestra es
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generalmente grande, la recoleccion de datos es rapida y barata. Forma la base para la toma de
decisiones: Como los datos recopilados en la investigacion descriptiva representan una
poblacién mayor y son solidos, es facil tomar decisiones sobre la base del analisis estadistico
de esos datos. (Daza, 2020)

Enfoque dela Investigacion

Se realizo un andlisis cualitativo analitico y transversal, utilizando fuentes primarias
mediante la aplicacidon de la encuesta a diferentes personas que conforman la poblacion de
posibles consumidores o que se encuentran en la zona de influencia de la investigacion.

Poblacion: Para esta investigacion se selecciond a la poblacion estudiantil del Instituto

Tecnologico San Agustin, el cual en su pagina web (https://sanagustin.edu.co/) deja evidenciar
que tiene una poblacion activa de 5.000 mil estudiantes.

Tipo de muestreo: Para esta investigacion el tipo de muestreo que se eligio fue el aleatorio
simple, dado que este es un procedimiento por el cual se pueden tomar una cantidad de
elementos de la poblacion objeto de estudio al azar y todos tienen la posibilidad de ser
seleccionados. Manterola (2017), dice que el tipo de muestreo aleatorio siempre garantiza que
todos los individuos que componen la poblacion objeto de estudio tienen la misma
oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de seleccion de
un sujeto a estudio “cualquiera” es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los
sujetos que integran forman parte de la poblacion.

Unidad muestral: Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente férmula, con
un porcentaje de confianza del 95%

n=  NZ2(p*q)

Z2(p*q) +e2(N-1)

5000+ (1.96)2(0.5%0.5) = 397
(1.96)2(0.5%0.5) +(0.05)2(5000—1)
Donde:

n=Tamafio de la muestra

p =Probabilidad de éxito=0.5=50% q=Definida como (1-p)=0.5=50%

e = Error méximo permitido=0.05= 5% Z =nivel de confianza=1.96

N=15.000 personas

Por tanto, la cantidad de personas a encuestar serd de 397.

Instrumentos dé recoleccion de informacion

El principal instrumento para larecoleccidon de la informacion de la presente investigacion fue
la encuesta, para ello se formularon varias preguntas para determinar que tanto podria ser la
aceptacion de las mermeladas artesanales en la poblacidn juvenil y adulta.

A continuacidn, citamos las preguntas escogidas para larecoleccion de las muestras:

Rango deedad

(Consume usted mermeladas artesanales?

(e gustaria incluir en su dieta alimenticia mermeladas artesanales?

(Cual de las dos mermeladas artesanales le gusto mas?

(Cuales de estas opciones de mermeladas te gustaria incluir en tu alimentacion?

(Estarias dispuesto a consumir mermeladas artesanales endulzadas con miel de abeja?

De 1unoa 10 donde uno es no probable y diez es muy probable

(Cudl es la probabilidad de que usted consuma unos de estos sabores de mermelada
endulzado con miel de abeja?
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Resultados

Se encuestaron 397 personas de acuerdo con el tamafio de la muestra descrita
anteriormente y trajo como resultado lo siguiente:
Edad:
Menores de 18 afios 18-24 afios
25-35 afios
Mayores de 35 afios.

Se presenta que la mayoria de los encuestados son jovenes entre los 18 a 24 afios con un
51,2% frente aun 27% de los encuestados mayores a 35 afios, y en menor proporcion un 14%
entre los 25 a 35 afios y un 7% menores de 18 afios. Los jovenes son los que mas tienden a
comer dulces industrializados, por eso la intencion de este proyecto es conocer la aceptacion
de ellos para que cuiden su salud y conozcan los beneficios que trae consumir productos
saludables sin conservantes ni azucares afiadidos

(Consume usted mermeladas artesanales?
SiNo
Aveces.

Se presenta que la mayoria de los encuestados no ha consumido mermeladas artesanales
tal como indica los resultados con un 41,4% con respuesta negativa pues su tendencia es
productos industrializados en ventas de cadena, sin embargo, un 31% de la poblacion si han
comido mermeladas artesanales, y un 27,6% a veces las ha consumido.

(le gustariaincluiren su dieta alimenticia mermeladas artesanales?
Si

No

Tal vez.

Aunque las mermeladas industrializadas no hacen parte de la canasta familiar, si son de
consumo habitual, por tal razén, la poblacion encuestada reconoce que los alimentos
procesados con alta cantidad de azucares no son buenas para el organismo, lo que conlleva a
consumir productos dulces mas saludables, el 62% de las personas indican que si les gustaria
consumir mermeladas artesanales frente a 10,3% que dicen que no, y un 27,6% que dicen que
tal vez las consuman.

(Cual de las dos mermeladas artesanales le gusto mas?
Mermelada de Berenjena Mermelada de Calabaza Ambas

El 50% de la poblacién indica que le gustd mas la mermelada de calabaza, por su sabor
dulce y suave, el 25% de los encuestados indico que les gusto ambas y un 25% indico que
preferian la mermelada de berenjena, esto es porque encontraban mucho mas dulce y suave a
la mermelada de calabaza, y la mermelada de berenjena les parecid un poco mas picante.
También pudimos saber que los jévenes encuestados no conocian o no se imaginaban que era
posible elaborar una mermelada con berenjena o con calabaza, pues es comun encontrar otro
tipo de sabores mas frutales.

(Cudles de estas opciones de mermeladas te gustaria incluir en tu alimentacioén?
Berenjena Calabaza Zanahoria Remolacha Otro
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el fondo de la olla se vea al momento de revolver. Este tiltimo proceso dura unas 4 horas.

Al finalizar la mermelada pudimos notar que esta se redujo en un 54%, pues el peso final
del producto listo para envasar es de 1000gr.
2200gr=Peso total de la pulpa de la berenjena junto con los demaés ingredientes antes de iniciar
el proceso de coccion de lamermelada
1000gr= Peso final de la mermelada
2200gr-1000gr=1200gr este es el peso que se pierde en todo el proceso de coccidn de la
mermelada, esto equivale al 54%

El recetario junto con el menaje se puede ver en el anexo 2. Recetario de mermelada de
berenjena

Célculo de lamerma
14 Berenjenas P Inicial: 3300gr Peso pulpa de berenjena: 1575gr
Podemos denotar que la merma es de un 52%, su peso inicial es de 3300gr (14 berenjenas),
luego de la coccidn y posterior retiro de la piel dio un peso final donde solo se usa la pulpa de
1575gr, el desperdicio o merma es de 1725 gr (Resta de 3300gr-1575gr=1725gr) este valor
corresponde al 52%
3300gr 100% 1725 gr

Para esta mermelada se usaron 3 Calabazas con un peso inicial de 5000 gr (incluyendo la
cascara), se lavaron las calabazas, se pelaron y se rallaron, el peso parcial de las calabazas
ralladas fue de 3500 gr, luego esto se llevd a un caldero a fuego medio con el resto de los
ingredientes tal como indica la receta de la mermelada de calabaza que se encuentra en el

anexo 3.

Se dejo hervir revolviendo algunas veces hasta que solt6 toda el agua y esta empezo a
reducir, hasta que espeso, la consistencia final es viscosa, este proceso dur6 6 horas. El peso
final fue de 2320 gr que alcanzan para 17 frasquitos de 135gr cadauno

Calculo de lamerma
3 calabazas P Inicial: 5000gr Peso: 3500gr pulpa

Costos

Para la elaboracion de las mermeladas para las encuestas y medir el grado de aceptacion de
estas, hay unos costos inherentes al proceso de produccion, como lo es la compra de materia
prima, lamano de obra, gastos de servicios publicos y por supuesto tener una utilidad o lucro.

Para determinar el precio de venta neto de las mermeladas se tuvo en cuenta los siguientes
puntos:

Inventario Inicial y compras
Costos de los ingredientes por unidad de medida

Gastos

Inventario inicial y compras
Para conocer que ingredientes se debian comprar, identificamos primero un inventario inicial,
que es el registro de existencias que se tiene disponible para su uso., luego se hicieron las
respectivas compras de los faltantes para iniciar la ejecucion de las recetas. En el desarrollo de
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Esta nos indica que el 55% de los encuestados incluirian en su alimentacién a la
mermelada de calabaza frente a un 24% de la mermelada de berenjena, por las mismas razones
que se expuso en la pregunta 4.

(Estarias dispuesto a consumir mermeladas artesanales endulzadas con miel de abeja?
SiNo
Tal vez
No es una posibilidad.

La mayoria de los encuestados con un 87,1% indica que, si desean consumir mermeladas
con miel de abeja, pues se les dio a conocer los beneficios que trae sustituir la azicar de su plan
de alimentacidn por la miel, frente a un 9,7% que dicen que tal vez podrian consumirla, esto es
porque no les gusta mucho la miel, sin embargo, al probar las mermeladas se dieron cuenta que
su sabor y textura fue muy agradable.

De 1 uno a 10 donde uno es no probable y diez es muy probable ;Cual es la probabilidad de
que usted consuma unos de estos sabores de mermelada endulzado con miel de abeja?

Berenjena Calabaza.

Con este punto concluimos que si es una posibilidad que la poblacion desee consumir estas
dos mermeladas, sea de calabaza o de berenjena, pues al explicarles los beneficios que trae
consumir este tipo de frutos, estuvieron de acuerdo que la salud es importante y que comer
alimentos procesados con aditivos y conservantes artificiales no son buenos, y que se pueden
alimentar de una manera mas sana.

Elaboracion de las mermeladas

Para la elaboracion de la mermelada se llevaron a cabo varios procesos, primero conseguir
la materia prima, las berenjenas, las calabazas y la miel. La miel se comprd con una empresa
llamada APROMIEL, cada frasco con un peso de 350gr, las berenjenas y las calabazas se
consiguieron en el mercado cumpliendo con las normas sanitarias. Se compraron los demas
ingredientes como el jengibre en polvo, la pimienta, los clavitos de olor, otros ingredientes
como la canela en astilla, los limones, nuez, moscada, sal, se tenian en casa, es decir, hacen
parte del inventario inicial.

Procedimiento

Se usaron 14 berenjenas con un peso 3300gr (incluyendo piel), se lavaron las berenjenas 'y
se llevaron a una plancha a fuego medio, esto con el fin de quitarles la piel y ahumarlas, es un
proceso que durd 30 min, teniendo cuidado de no quemarlas.

Al observar que la piel de las berenjenas ya estaban color pardo/marron, se retiran del
fuego para dejarlas en reposo y posteriormente retirarles la piel. En este momento las
berenjenas pesan 2250gr, (las berenjenas redujeron su peso en 1050gr debido a la
deshidratacion producto de la coccidn), luego se les retira la piel y pesamos nuevamente: solo
lapulpa 1575gry lapiel 675gr.

Esta pulpa se lleva a la licuadora junto con el agua por unos 30 segundos solo para
homogenizar. Después procedemos a llevarla nuevamente a fuego medio con los demas
ingredientes, canela, pizca de sal, miel de 350gr, vainilla, nuez moscada y jengibre en polvo,
en este momento el peso de la berenjena recién licuada mas el resto de los ingredientes pesan
2.200gr. Estando en el fuego se revuelve constantemente hasta que la mermelada este espesay
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la receta, el inventario inicial tiene un costo de $37540 que incluye algunas especias, miel y
vainilla.

Por lo tanto y de acuerdo con lareceta se compraron las berenjenas, calabazas y los envases
por valor de $74000

Costo de los ingredientes por unidad de medida, es el valor del ingrediente sobre la
cantidad de la unidad de medida (sea gramos o kilos), teniendo en cuenta la merma que se
produce en el producto, especialmente de la berenjena y la calabaza. En el caso de las
berenjenas, luego del proceso de ahumado y pelado para extraer la pulpa, tiene una merma del
48%, es decir que solo se usa un 52% es decir 1575gr. En el caso de las calabazas, luego del
proceso de retiro de la cascara, tiene una merma del 30% es decir que solo se usa un 70% que
equivale a3500gr.

Luego de conocer el costo por unidad de medida de cada ingrediente a usar, se suma los
valores para conocer el costo total, pero hay que tener en cuenta que los precios durante el afio
son fluctuantes y para no generar perdidas por esos aumentos de precio en la materia prima,
entonces se estima que se debe sumarun 10% adicional.

Para finalizar, el precio total de la venta sin impuestos (IVA e Ipoconsumo) sera la
sumatoria de los costos, gastos y la utilidad. Estimaremos para efecto de este trabajo, que el
margen de costos seran el 40%, los gastos un 30% y la utilidad el 30% restante.

La férmula para determinar cuanto en valor es el 40% de los costos es:

Valor de los costos *100/40%
Es decir que, por ejemplo, tomamos el costo de la mermelada de calabaza con el 10%
adicional que se indico anteriormente, y reemplazamos los valores en la formula,

Donde el valor de los costos de lamermelada de calabaza: $38.318
$40.518x100/40=%101.295

Donde $101.295 equivale al 100% de la sumatoria de la venta de todas las porciones que
salen de estareceta, es decir que para los frascos de 40z salen 1 7porciones, entonces:

$101.295/17 porciones = $5958, (sin impuestos) Esta misma formula aplica para la
mermelada de berenjena, y el precio variara dependiendo del tamafio de la porcion y de las
cantidades que salen de estas dos recetas.

Finalmente, podemos concluir que, brindar la posibilidad de unas mermeladas artesanales
y saludables si ayuda a mejorar la calidad de vida de los consumidores, pues no contienen
preservativos, aditivos, conservantes ni colorantes o sabores artificiales, no contienen
quimicos ni espesantes que a la larga afecta nuestro organismo.

Cuando se elaboro las encuestas, estas arrojaron que las mermeladas fueron aceptadas por
los consumidores, sobre todo la mermelada de calabaza gusté mucho mas por su consistencia,
sabor, olor, textura, a pesar de que algunos jévenes encuestados no esperaban una mermelada a
base de estos sabores poco comunes, por lo tanto, no creian que por ser de calabaza o berenjena
su sabor fuera delicioso, aun asi, se atrevieron a probarlas y les gusté mucho.

Se elaboro6 un recetario de las mermeladas con el fin de estandarizar las preparaciones, para
que siempre el resultado final sea el mismo, sea que se haga poca cantidad o mucha cantidad en
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caso de una gran demanda del producto, y también con esto se define que tantas porciones de
40z o de 80z salen de una medida estédndar.

En cuanto a los costos podemos concluir que, a pesar que en el mercado encontramos
mermeladas muy econdmicas debido a su proceso industrializado en el que se incluyen
ingredientes quimicos, como aditivos y preservativos, nuestras mermeladas tienen un costo
mas elevado debido a que su proceso es mds artesanal, y no se usa azucar que es mas
econdmica si no que se usa miel, y la miel siempre es mas costosa debido a su proceso natural
inherente en ella, y de acuerdo a lo estudiado y descrito a lo largo del proyecto, los beneficios
que aportan lamiel, la berenjena, y la calabaza a nuestro organismo son mucho mas saludables
y nutritivos.
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